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PROCESE UTILIZATE IN CONSTRUIREA RAPORTULUI

“Pacingul si leadingul constituie o idee de baza in NLP. Presupune o intentie pozitiva si e un
mod puternic de a ne indrepta spre o intelegere si un rezultat comun.” — Joseph O’Connor si John
Seymour.

PACING — CHEIA PENTRU A CONSTRUI RELATIA

Pacingul este procesul de a urma, de a egala respiratia, postura, miscarea, tonul vocii si tempoul
unei persoane pentru a dezvolta un raport.

Pacingul este ca un dans in care fiecare partener raspunde la miscarile celuilalt prin propriile
miscari.

Pacingul se poate realiza pe respiratie, comportament, fiziologie, continut, cultural, muzical.

Cand faci pacing, pe gesturile, expresiile faciale, dispozitia cuiva inseamna sa te conectezi la
starea lui fizica prezenta. Facand acest lucru, cealalta persoana, observandu-te, va gasi oglindita
starea ei de a fi, modul ei de a trai respectivul moment, iar toate acestea vor creste sansele ca ea
sd vada in tine un interlocutor bun, potrivit, cineva apropiat de starea ei de a fi.

Pacingul se poate realiza prin: - oglindire;
- acordare/potrivire;
- incrucisat.

Pacing prin oglindire. Atunci cand oglindim o persoand, “devenim” imaginea ei in oglinda,
avem o pozitie opusa fatd de interlocutorul nostru atunci cand stam fata in fatd. Daca aceasta sta
picior peste picior, cu piciorul drept peste piciorul stang, noi vom sta picior peste picior punand
piciorul stang peste dreptul. Il vom oglindi stand picior peste picior, dar cu partea opusi fatd de a
lui. Atunci cand oglindim cuvintele, practic le oferim inapoi propriile cuvinte dar nu cu
exactitate.

Atunci cand oamenii devin asemanatori inseamna ca se plac unii pe altii.
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Ce elemente putem sa oglindim si la ce elemente ne putem acorda?
- Componenta fiziologica a unei alte persoane;
- Vocea;
- Postura;
- Gesturile;
- Expresia fetei;
- Modul in care clipeste;

- Cuvintele folosite.

Exemplu de pacing prin oglindire: daca interlocutorul isi inclind capul spre dreapta, tu inclina-I
spre stanga. Astfel il vei oglindi, ca si cum a-i sta exact in fata lui. Daca isi sprijind barbia in
mana dreaptd, tu sprijina-ti barbia in mana stanga. Dreapta lui e stanga ta.

Pacing prin acordare/potrivire se refera la oglindirea unei parti a fizilogiei unei persoane exact
cu aceeasi parte a propriei fiziologii.

Exemplu de pacing prin acordare/potrivire: daca interlocutorul std picior peste picior avand
piciorul drept peste stangul, iti vei pune si tu piciorul drept peste stangul.

Pacing incrucisat se refera la oglindirea unei parti a fizilogiei unei persoane cu o altd parte a
propriei fiziologii.

Exemplu de pacing incrucisat: daci interlocutorul tau isi misca piciorul, tu poti sa iti misti
bratul. Poti de asemenea sa te acordezi la ritmul respiratiei unei persoane miscandu-ti un deget in
sus si in jos, in acelasi ritm in care respird aceasta. Ai putea vorbi in ritmul respiratiei subiectilor.
Daca persoana clipeste, ai putea bate cu creionul in ritmul in care clipeste.
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LEADINGUL (indrumarea)

Leadingul se realizeaza in momentul in care interlocutorul tau adopta (reproduce si el) gesturile
facute de tine. La un nivel mai profund leadingul inseamna preluarea de idei si de convingeri de
la celalat in urma construirii unui raport corect.

RAPORTUL - DE LA CONTINUT LA FORMA

Unul din aspectele raportului care il face atat de practic in utilizare este faptul ca pentru a-
realiza nu este necesar sa te implici in continutul trairii altora, este de ajuns sa te opresti la forma
acestuia. Cand faci pacing cu cineva care se simte trist nu este nevoie sa gasesti motivul tristetii
sale, este de ajuns sa faci pacing cu modul in care el isi experimenteaza tristetea.

Deseori oamenii cred ca pentru a construi o relatie cu o persoana trista este necesar sa stii totul
despre motivele tristetii sale, apoi sa incepi sa comentezi pe larg acele cauze si s te complaci in
discursuri despre tristete si fericire. O asemenea atitudine nu este baza construirii raportului, mai
ales daca cealalta persoana nu este dornica sa vorbeasca despre problemele sale.

RUPEREA RAPORTULUI
Raportul este rupt facand ceva diferit de o altd persoana.
De exemplu:
- respirand intr-un ritm diferit,
- vorbind mai repede sau mai rar decat cealalta persoana.
Poate fi constient sau inconstient.

Exercitiu:........ccccoovviininnnnns



