NLP PRACTITIONER
Cu Horia Radu

Aplicarea META-MODELULUI in Coaching

Participanti: 3 persoane
Roluri: client (explorator), coach (ghid), observator
Durata: 5 minute/persoana

Desfasurare: - coach-ul creaza raport cu clientul si il invitda sa vorbeasca despre un
obiectiv important din viata sa pe care inca nu a reusit sa-lI indeplineasca sau la care
intdmpina dificultati in a-I atinge.

Pe toata durata sedintei, folosind limbajul nonverbal, coach-ul (Ghidul) ii confera
clientului

(Eploratorului) un cadru de deschidere emotionala si este atent la structura limbajului
folosit,

indentificand, rand pe rand: Omisiunile, Generalizarile si Distorisiunile si provocandu-le
cu intrebarile corespunzatoare.

Observatorul, asezat usor retras fatd de client si coach, observa desfasurarea
raportului intre cei doi, isi noteaza intrebarile folosite de coach si cronometreaza timpul

sedintei.

intrebarile cheie ale META-MODELULUI:

Omisiuni

1. Ce lipseste aici? (stergeri simple)

2. Despre cine este vorba? (index referential nespecificat)

3. Sunt curios, cum faci asta? (verbe nespecifice)

4. Comparativ cu ce? (comparatii)

5. Ma intreb, pe ce anume te bazezi cand spui asta? (judecati de valoare)

Generalizari

1. Nu cumva exista si exceptii? (universale de exprimare)

2. Ce s-ar intampla daca ai schimba ceva din ceea ce trebuie? (operatori modali de
necesitate)

3. Da-mi voie sa te intreb, ce anume te sperie? / Care e cu adevarat obstacolul? / Cum
arata situatia ideala in mintea ta? (operatori modali de posibilitate)
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Distorsiuni

1. Nu sunt sigur, dar care e cuvantul ce contine emotia cea mai puternica implicata in
aceasta propozitie? (nominalizare)

2. De unde stii ce gandeste celalalt? / Cum de esti sigur ca stii ce gandeste celalalt?
(citirea gandurilor)

3. E obligatoriu ca tot timpul sa se intample asa? / Cum ar putea sa te afecteze asta,
daca tu nu vrei? (cauza-efect)

4. Ce presupuneri ai facut aici si ce dovezi ai ca sunt reale? (presupuneri)

5. $tiu ca suna ciudat, dar cum poate o situatie sa te oblige sa te simti asa, impotriva
vointei tale? (echivalenta complexa)

***Important: intrebarile META-MODELULUI au prin definitie un ton usor agresiv.

De aceea, este bine sa folosim la inceputul fiecareia o fraza ,tampon” si sa ne
asiguram ca suntem in raport cu clientul.***

Exemple de fraze ,tampon”:

“Ma intreb ....., Sunt curios ....., Stiu ca suna ciudat, dar ....., Da-mi voie sa te intreb ....,
Nu sunt sigur, dar ... ; Daca inteleg corect, ceea ce spui tu este ca ..”



