MODUL 4 — NIVELURI NEUROLOGICE &
METAMODELUL LIMBAJULUI

Caiet de Facilitator

Firul rosu al modulului

Modulul 4 este momentul cand participantii capata doua instrumente de operare
profunda: o HARTA A PSIHICULUI (Piramida Dilts) si o HARTA A LIMBAJULUI
(Metamodelul). Sunt complementare. Piramida iti spune unde se afla blocajul cuiva
(la ce nivel e ruptura). Metamodelul iti spune cum sa vorbesti cu acel blocaj — ce
intrebare sa pui ca sa-l deschizi fara sa atacat.

Daca Modulele 1-3 au lucrat cu submodalitatile, ancorele, pozitiile perceptuale si
obiectivele — toate ca instrumente izolate — Modulul 4 le pune pe toate intr-un
cadru. Submodalitatile lucreaza la nivel 3 (capacitati/emotii). Pozitiile perceptuale
sunt despre identitate-vs-celalalt. Obiectivele se ataseaza de obicei la mediu sau
comportament. Acum participantii au cadrul de fond.

Trainerul (Marius) e foarte direct despre temelia istorica: ,,Acest concept al limbajului
A CREAT NLP-UL. De aici, nu exista nimic inainte de acest concept care sa se
numeasca NLP." Metamodelul a fost primul produs Bandler-Grinder, dupa observatia
ca Virginia Satir, Fritz Perls si Milton Erickson puneau toti intrebari care ,rupeau
peretii" in convingerile clientilor. Piramida Dilts a venit ca extensie a structurii —
Bateson a sugerat ierarhia logica a fnvatarii, Dilts a operationalizat-o pentru

schimbare individuala.

Arcul modulului: Ziua 1 deschide cu integrarea M3 (pozitii perceptuale, obiective) si
diferenta nevoi/probleme — care functioneaza ca un mini-Metamodel pre-NLP. Apoi
se construieste toata piramida, nivel cu nivel, cu story-uri concrete pentru fiecare.
La pauza se face Alinierea Nivelurilor Neurologice — exercitiu terapeutic central,
~45-60 min/persoana in trei. Dupa-amiaza debrief lung + concept top-down vs
bottom-up. Se inchide cu convingeri (cum se nasc, cat de usor se schimba) si ,,harta
nu e teritoriu" — care deschide Ziua 2.

Ziua 2 e despre disectia lingvistica completa: 13 sub-filtre grupate in 3 mari
(stergeri, generalizari, distorsiuni). Pentru fiecare: marker in limbaj, intrebare anti-
filtru, story de aplicare. Se inchide cu video-demo de patologie lingvistica (femeia cu
schizofrenie care vorbeste numai cu cuvinte corecte dar fara filtru de stergere) +
provocare de aplicare pe propria viata.

Corelatie IFS: Piramida Dilts e un model al psihicului care nu contrazice IFS —
managerii si protectorii opereaza in zona convingerilor si valorilor, exilatii sunt
blocaje la nivel de identitate, Self-ul e accesibil din misiune (pozitia 5 perceptuala).
Alinierea face exact ce face IFS la nivel structural: integrare verticala a partilor.



Corelatie CNV (Rosenberg): intrebarile Metamodelului sunt instrumente de
diferentiere intre observatie, interpretare, sentiment, nevoie si cerere — exact ce
face CNV. ,Tu ma enervezi" e o judecata in CNV, cauza-efect in NLP. Ambele
descompun: observatia reala, sentimentul real (responsabilitatea mea), nevoia
neimplinita.

Corelatie stoicism: Epictetos — ,Nu evenimentele ne tulburd, ci judecatile noastre
despre ele." intreaga piramida spune asta in arhitectura: mediul (eveniment) trece
prin filtre (capacitate, convingere, valoare, identitate) ca sa produca reactia. La fel
Cu cauza-efect: anularea ei e exercitiu stoic de baza.

Corelatie attachment theory: harta cuplului = harta copilariei (replicarea relatiei
cu parintele). Nevoia ca celalalt sa-mi citeasca gandurile = atasament copilaresc
neincheiat (,daca ma iubea, ar sti").

Corelatie neurostiinta: convingerile sunt retele neuronale stabilizate prin repetitie
(Hebb). Schimbi un element (o submodalitate, o filtrare, un cadru) - reteaua se
rezoga. Story-ul Marius cu accidentul de avion arata cum 10 secunde de turbulenta
recableaza imediat o retea de ,avion = libertate" in ,avion = pericol" — si 10 minute
de aplicare constienta a tehnicii NLP o re-stabilizeaza.

Ziua 1: Harti ale psihicului — Piramida Dilts
Firul zilei

Deschidere: Integrare M3 + Nevoi vs Probleme

Trainerul deschide cu un check-in despre M3 — pozitiile perceptuale si obiectivele.
intrebare cheie: ,,Cum gandim noi in NLP obiectivele fatd de cum gandeai inainte?"
Raspunsul recurent: ,Eu gandeam asa, si de fapt ca sa-mi ating obiectivele trebuie
sa gandesc asa."

Apoi face un detur strategic — diferenta NEVOI vs PROBLEME — care functioneaza
ca pre-Metamodel. Marker lingvistic: ,N-avem..." = nevoie; ,Avem..." = problema.

Story zgarie-norii americani: clientii se plangeau ca lifturile sunt prea lente. Logica
nevoii: ,N-avem lifturi rapide" - cumpara lifturi noi (cost imens). Logica problemei:
»~Avem clienti care se plang" — ce trebuie sa nu mai existe? Plangerile. Solutie:
televizoare in lift. Cu aceleasi lifturi, plangerile dispar.

Lectie: focus pe ce te blocheaza, nu pe ce-ti lipseste. Nu poti umple ce nu exista —
poti doar sa dai la o parte ce exista si te doare.

Mecanic de creiere (metafora centrala)

Trainerul: ,Eu nu te aud, vad piesele din care e construit psihicul tau." Story-ul cu
mecanicul auto care dadea seama de defectiune dupa sunet — ,fiecare defectiune
are sunetul ei". Analog: fiecare defectiune a psihicului are expresie verbala specifica.



Asta pregateste terenul pentru Z2 — Metamodelul e literal mecanica auzita prin
limbaj. Piramida Dilts e ca planul de pozitionare al pieselor — stii unde se afla
defectiunea in structura.

Piramida — metafora cepei

»Psihicul nostru e organizat ca o ceapa. Mai multe straturi, de la exterior la interior.
Si daca o desfaci, iti vine sa plangi." Trainerul deseneaza 7 (sau 8 cu Misiunea)
niveluri pe flipchart, exterior spre interior:

Nivel 1 — Mediu. Tot ce te inconjoara: oameni, locuri, obiecte, hainele tale, culorile
camerei. ,Faptul ca esti in acest mediu spune ceva despre tine — ca ai ales."
Exceptie: cei adusi cu forta. Blocaje frecvente: ,toti ma impiedica", ,nu ma lasa", ,n-
am noroc".

Nivel 2 — Comportament/Actiuni. Faci curatenie, citesti o carte, nu faci sport,
repari o priza, te duci la job, conduci masina. , Astea doua sunt singurele care SE
VAD. De aici in sus trebuie sa fim atenti."

Nivel 3 — Capacitati/Emotii/Strategii Mentale. Pe acest nivel: incredere in tine,
vointa, motivatie, pasiune, frica de esec, capacitatea de a te bucura. , Asta e nivelul
pe care tu SIMTI." Strategiile mentale = ordinea gandurilor si emotiilor. ,in ce ordine
iti spui ceva, in acea ordine vei trece la actiune sau nu."

Nivel 4 — Convingeri. Harta ta mentala. ,Tot ce ai ca un fel de Biblie cu porunci.”
Story matusa cu carnetul de soferi: 8 incercari, cand vede curba in fata accelereaza,
cand e drum drept incetineste. ,,Eu nu cred ca pot conduce masina" - influenteaza
capacitatea — influenteaza actiunea.

Nivel 5 — Valori. Ce e important pentru tine. Sanatatea, libertatea, dezvoltarea,
familia, statutul social — directia. , Acela lucruri pentru care tu esti dispus sa iti dai
viata. Te ridica din pat cand ai febra 40, cand esti mort."

Nivel 6 — Identitate/Rol. Rolurile pe care le joci in viata ta — in paralel. Mama,
sotie, angajat, sora, prietena, cursant, trainer, victima, salvator, agresor, profesionist
(medic, profesor, avocat, coach). ,Sanatate psihologica = sa-ti schimbi identitatea in
functie de mediul in care esti." Eu acum sunt trainer (in mediul asta) — diseara sunt
prieten la bere (alt mediu, alt rol).

Story femeie cu frica de caini: muscata de mica, frica reala, evita strada cu caini.
Trainerul o intreaba: ,,Ce-ai face daca fiica ta ar fi inconjurata de o haita de caini?"
Izbucneste in plans: ,M-as duce si as musca." A doua zi dupa curs — si-a luat caine.
Mecanism: apel la VALOARE SUPERIOARA (siguranta copilului) - s-a anulat valoarea
de siguranta personala — s-a anulat convingerea ,cainii sunt periculosi".

Story manager bun la firma: ,2363,5 oameni ma asculta, daca zic ca-i joi, e joi.
Acasa nimeni nu ma asculta, fac sedinte cu copilul si sotia, incep sa rada."
Diagnostic: blocat in identitatea de manager, incerca sa o duca in mediul familiei.
Diferenta cheie:

- ,Eu fumez" (actiune, nivel 2) = usor de schimbat
- ,Eu sunt fumator" (identitate, nivel 6) = mult mai greu



Pericol: oamenii care zic ,eu asa sunt" — fugiti de ei. Rigiditate identitara.

Nivel 7 — Apartenenta. Cui servesti prin proprietatea existenta? ,Rolul se
activeaza doar cand are cui servi acel rol." Trainerul nu ar fi trainer fara cursanti.
Medicul nu ar fi medic fara pacienti. Mama nu ar fi mama pana cand nu exista un
copil.

Story bancul cu cuplul: ,,Am avut o intalnire fabuloasa, in bucatarie, in dormitor, pe
canapea — patru reprize!" ,,Si ea?" , A, ea n-a venit." Pentru a-ti activa rolul, ai
nevoie sa poti raspunde: pentru cine exista eu in acest rol?

Cu cat o persoana are mai multe roluri activate, cu atat are mai mult succes, e mai
sanatoasa emotional. Rigiditatea = blocare intr-un singur rol.

Doua motive de blocaj intr-un rol: (1) ai fost EXTRAORDINAR de validat acolo
(managerul); (2) ai SUFERIT extraordinar acolo si cauti vindecare (parinte ranit care
perpetueaza tiparul cu copilul).

Nivel 8 — Misiune/Sacru/Spiritual. Cum vezi tu spiritualitatea = misiunea. ,,Cum
anume ma integrez eu in universul spiritual?" Univers, Dumnezeu, Sacru — dincolo
de orice limite.

Lantul cauzal sus-jos
Identitate —» Valori - Convingeri —» Capacitati/Emotii - Comportamente —» Mediu
»,Cand anulezi sau dezvolti una, se dezvolta toate."

Aplicatie pentru terapie/coaching: daca cineva imi zice ,mi-a disparut motivatia" -
stiu ca blocajul e la convingeri (motivatia e capacitate, vine din convingeri). ,Nu mai
cred ca pot" — blocaj convingeri - lucrez la valori (de unde vin convingerile).

Identificarea blocajului prin limbaj — Test in Sala

Trainerul cere: ,,Mana sus pe fraza care te reprezinta acum, despre obiectivul pe care
nu ti |-ai atins:"

- ,Ceilalti mi se opun" -» MEDIU

- ,Nu stiu ce am de facut" - COMPORTAMENT

- ,Nu ma simt in stare" - CAPACITATI

- ,Nu cred ca pot" - CONVINGERI

- ,Nu mai e important pentru mine" - VALORI

- ,Nu ma mai regasesc in el" —» IDENTITATE

- ,Nu mai stiu pentru cine sa lupt" - APARTENENTA

Rezultat tipic: cele mai multe maini la convingeri/capacitati. Cele mai putine la
apartenenta.

Alinierea Nivelurilor Neurologice — Exercitiul Terapeutic Central
Demo cu Mihaela (voluntar, 30+ minute live).

Setup:

- 7 biletele scrise (Convingeri si Valori PE ACELASI biletel — la Practitioner; la Master
se separa)

- Asezate pe jos in ordine, pasi mici (un metru total spatiu)



- Atentie: NU folosi ancorele scrise de altcineva pentru tine — la nivel subconstient
subconstientul scriitorului reactioneaza (povestea cu Linia Timpului, persoana care a
calcat peste linia altcuiva si i-a apucat senzatie de rau; Jung — subconstient
colectiv)

Faza 1 — Calibrarea Nivelurilor (general):

- Pe Mediu: paseste, inchide ochii, defineste ,,ce inseamna pentru mine MEDIU in
general?" - cand e clar, semn cu capul, ies in afar, break state (priveste prin sala)

- Pe Comportament: paseste, defineste ,,ce inseamna pentru mine actiunile,
comportamentele?" —» break state

- ... la fel pentru fiecare nivel

- Scop: ancorare a nivelurilor + comunicare cu subconstientul ca sunt etape distincte

Faza 2 — Calatoria pe Situatia Concreta (sus):

- Exploratorul are in minte un context blocat (lucrurile nu merg cum si-ar dori)

- Paseste din nou pe Mediu (acum cu situatia in minte)

- La fiecare nivel observa INTERIOR: ce e acolo, ce lipseste, ce trebuie schimbat
- NU vorbeste. Nu rationalizeaza. Procesul e ghidat de SUBCONSTIENT

Faza 3 — intoarcerea (jos), aducand resursele:

- Ajuns la Misiune (pozitia 5 perceptuald, transcendenta), se intoarce cu fata spre
traseu

- Gaseste starea cea mai potrivita nivelului (conexiune cu universul/divinitatea/
spiritul)

- Paseste inapoi carand acea stare in:

- Apartenenta — imbogateste pentru cine lupti

- Identitate — imbogateste rolurile

- Convingeri+Valori — transforma, modifica, aliniaza

- Capacitati — imbogateste atitudinea interioara

- Comportamente — imbogateste actiunile

- Mediu — paseste deplin asumat, observa cum se transforma tot contextul

- La final: pozitioneaza in viitor aceasta senzatie de aliniere; ancoreaza

Reflectii Mihaela:

- ,La capacitati si valori m-am blocat — acolo am observat ca ceva nu functioneaza"
- ,La identitate mi-am dat seama ca nu sunt in rolul potrivit — sunt in rol de copil,
dar trebuie de mama"

- La misiune: ,,/Au inceput sa se schimbe lucrurile" — privind dincolo de ea

- Final: ,curgere", ,treci cu usurinta", ,aliniere = implinire"

Trainerul inchide: ,, Sentimentul de implinire = cand puzzle-ul e aranjat. Cel pe care il
ai cand te-ai indragostit, cand esti copil, cand ai senzatia ca tot universul s-a asezat
ca sa te sprijine."

Roluri in Exercitiu (3 cate 3):

- Ghid — invata sa ghideze (rolul asta dezvolta LEADER-ul interior)
- Explorator — traieste experienta folosindu-se de ce stie deja

- Observator — neutru, invata cel mai mult, calibreaza din exterior



Reguli pentru Ghid (cele mai importante):

- NU script citit — pierzi autenticitatea, nu te adaptezi la ritm

- Ton congruent cu emotia elicitata (NU ,,si acum elicitez entuziasm" pe ton plat)

- OGLINDIRE POSTURA EXPLORATOR — corpul tiu trebuie s3 fie in starea lui ca
sa transmita vocea ta tonul potrivit. ,Vezi ca exploratorul sta asa — fa si tu" - tonul
vocii se schimba singur

- Fraza de auto-intoarcere: ,Nu inteleg, ajuta-ma" (NU , Explica-mi!")

Provocare Laurentiu cu scriptul: ,,As vrea sa am un script cand fac exercitiul asta."
Trainerul refuza sa-l dea: ,,Daca-ti dau scriptul, o sa-l citesti ca o poezie. Va fi mai
sarac decat ce inventezi pe loc. Plus ca tu te de-responsabilizezi — «mi-a dat Marius,
citesc ce zice el»."

Provocare Cosanzeana confuza (rationala, nevoie de control): ,Mi se pare prea
empiric, prea «hai sa vedem»." Trainerul raspunde lung cu propria experienta: ,Bine
ai venit in clubul meu. Singurul lucru care nu mi-a placut din NLP au fost transele
hipnotice. Mintea mea avea nevoie de control. Apoi am acceptat: nu inteleg cum
functioneaza si totusi functioneaza." Story Constelatii Sistemice: ,A fost cea mai
mare porcarie pentru mine. Acum predau Constelatii."

De ce , pe tine intai": ,Cat timp eu sufar, nu ma intereseaza sa te ajut pe tine. De
aia insist ca trebuie sa faceti exercitii, nu doar sa ascultati. Exercitiile vindeca, ca sa
poti in urmatorul exercitiu sa fii prezent pentru celalalt."

Z1C — Top-down vs Bottom-up + debrief lung

Procesul natural (bottom-up): vezi pe cineva - incerci - cazi - exersezi - dezvolti
capacitate - convingere - valoare = INTR-O ZI ,.eu sunt biciclist". Acest pas final =
ASUMAREA = trecerea de la efort la usurinta.

NLP inverseaza (top-down): incepi cu identitatea — iti asumi rolul —» imaginezi
consecinta viitoare (,,0amenii vin si-ti multumesc") - traiesti emotia — toate
celelalte se umplu rapid in jos. inveti de 5-10x mai rapid.

Story Adeline (fiica trainerului) cu dansul: profesoara ii spune ,te pui in fotoliu si
exersezi dansul fara sa te misti — asociat, cu identitatea «tu esti dansatoare»". Plus
apartenenta: ,,Pentru mama si pentru tati." Pe scena: zero greseli.

Story antreprenorul cu camion (criza 2009): fost angajat - cumpara camion -
castiga bani — televizor mare, vacanta, casa —» camion stricat - vinde tot, se
angajeaza in Italia. ,,A devenit antreprenor in momentul in care si-a cumparat
camion?" Nu. Avea psihologia de angajat in mediu de antreprenor. Antreprenorul real
plateste salariile primul, tine rezerva 6 luni, distractia e ultima.

Debrief alinierei (selectii):

- Persoana apartenenta durere lacrimi: ,,credeam ca sunt aici ca sa-i servez pe
ceilalti, sa fiu presul lor" — distinctia intre protestanti (a fi bogat = a putea sluji) vs
sacrificiu personal

- Persoana identitate de tata (la cineva fara copii): subconstientul a dat ,TATA" —
arhetipul Regelui = cel care detine bogatia. Copilul subconstient = afaceri, opera de



arta, nu copil fizic

- Persoana cu ,geam la identitate": ,intre mine si spatiul respectiv era un geam. Prin
asumare au intrat in mine"

- Anca (ghid): la intoarcere, emotiile negative initiale au DISPARUT cu totul — fara
sa-si dea seama

Z1D — Convingeri + Harta Mentala

Demo cu Oana — punctare pe piramida in timp real:

- Vreau sa fiu mai prezenta in viata fiicei mele, vad la ea ce nu-mi place"

- Trainerul: ,,De unde ai cumparat manualul asta?" - ,De la mama, bunica" - ,Si ele
s-au inselat vreodata?" - ,Frecvent" - ,Si totusi le crezi?"

- Identificare niveluri: ,nu ma regasesc" (identitate), ,,nu stiu ce sa fac" (capacitati),
»Nu sunt suficient de buna" (convingeri)

- Descoperirea: rolul de mama al Oanei era format dupa modelul ,mama criticata de
bunica" — nu de realitatea actuala

Trainerul: ,Doar faptul ca le-ai adus la suprafata iti permite sa le obiectivezi. Cand
obiectivezi o convingere, ii dispare puterea."

Cum apar convingerile:

1. Te nasti fara. Primele ore: foame, urli — singura experienta

2. Mostenire familie — luam convingerile parintilor care ne PLAC sau ne
DERANJEAZA. Cele neutre nu

3. Experienta + interpretare — ,convingerile nu vin din experiente, ci din
INTERPRETAREA experientelor”

4. Repetare — orice opinie repetata, neconcestata, devine convingere

Convingere # Realitate:

- Fapt: soarele rasare

- Convingere: interpretarea oamenilor despre ce vad

- ,Convingerile NU sunt corecte/gresite — sunt PRODUCTIVE sau SABOTATOARE"

Convingerile se schimba intr-un minut:

- Mecanism 1: un lucru pe care il auzi de mai multe ori iti devine convingere

- Mecanism 2: gaseste argumente PENTRU ceva in care nu crezi - devine
convingere

- Story Marius cu blugii rupti: o jumatate de ora de argumentat de ce-s buni = singur
s-a convins

Story Marius dupa accidentul de masina: depasiri imposibile a doua zi. Story avionul
dupa turbulenta: ,rugina pe aripa", zgomote noi — 10 minute sa-si dea seama, apoi
a aplicat tehnici NLP de anulare.

»Convingerile mele sunt niste haine pe care astazi le imbrac, maine arunc la cosul
de gunoi."

Harta Mentala — pregatirea Z2:
- ,Harta nu e teritoriu" — concept central
- Hartile noastre mentale despre relatia de cuplu = continuare a relatiei cu parintii



(capcana)
- Au pete albe, distorsiuni, erori — disecate in Z2

Ziua 2: Harta a limbajului — Metamodelul
Firul zilei

Reluare practica: piramida in comunicare

Trainerul deschide cu aplicarea piramidei la construirea relatiilor. Discutii superficiale
raman la mediu (vreme, CFR) si comportament (ce lucrezi). Aprofundarea = trecerea
prin capacitati/emotii (cum te face sa te simti), convingeri/valori (ce e important),
identitate (cine esti), apartenenta (cui servesti).

Citat Mircea Eliade: ,Daca vrei sa cunosti pe cineva, intreaba-I ce inseamna pentru
el iubirea, moartea, pentru ce merita sa mori, pentru ce merita sa traiesti.”

Frica de aprofundare = ne e frica de aceste intrebari pentru ca nu ni le-am pus noi
noua.

Truc de construire a relatiei: nu pune intrebarea direct (la nivelurile profunde),
DA TU RASPUNSUL INTAI (modelezi deschiderea). ,,Mi-am dat seama ca in viata mea,
eu mi-am neglijat dorinta mea de cunoaste, de libertate. Si mi-ar placea sa stiu de la
oamenii apropiati ce e important pentru ei."

Ego = Masca

Conexiune cu identitatea: ego-ul = simulacru de identitate construit din rani. ,Cu cat
ego-ul e mai umflat, cu atat omul e mai vulnerabil."

Story doamna avocat din lasi — sala facea liniste cand venea. Marius incepe discurs
despre vulnerabilitate = izbucneste in plans: ,Nu am curaj sa sustin un caz, ma
blochez, ma consider proasta, n-am primit niciodata o lauda, doar critici de cand m-
am nascut."

Egoismul = scut, arata rani — nu e rau, e simptom. Persoana timida = persoana cu
egoism extrem (autoprotectiva).

Cum apare harta mentala — Filtrele

* Experienta totala de viata = ocean masiv de informatii

* 13 sub-filtre grupate in 3 mari = sterge, modifica, generalizeaza

* Ce ramane = harta mentala pe care traim
Metafora: stai intr-un oras nou cu 13 foi suprapuse pe harta, fiecare anuland ceva.
Vrei sa mergi din punct A in punct B, dar pe harta lipsesc strazi intregi.
Structura de profunzime (cum a fost cu adevarat) vs structura de suprafata (cum mi-
0 amintesc, ce intelesuri ii dau).

Story bicicleta: adult, frica de bicicleta. De ce? Copilarie, ai cazut. DAR in realitate
atunci: bicicleta era stricata, drumul in panta, intuneric, un prieten te-a impins/a pus
bat la roata. Cu trecerea timpului = ,bicicleta-i periculoasa".



Cele 3 filtre principale:

1. STERGERE — anuleaza informatii, saraceste harta

2. GENERALIZARE — concluzionezi din una ca peste tot la fel

3. DISTORSIUNE — amplifici, deformezi, faci din tantar armasar

Utilitate + pericol: generalizarea ne salveaza (nu testez toate prizele cu cuiul) dar ne
si incurca (am picat un examen - 0 sa pic toate).

Intrebarile Metamodelului = anti-manipulare. Te intorc spre realitate Tnainte de
filtrare. Vezi peretele alb (nu albastru, prin lentile colorate).

Stergerile (5 sub-tipuri)

1. Stergere Simpla — vag, ,,adu-mi aia", ,nu sunt in stare", ,simt eu". intrebare: ,La
ce te referi?" / ,Nu inteleg." Limbaj guru spirituali = stergeri simple suprapuse
(,karma", ,vibratie", ,energia ta a urcat") - consum energetic enorm pentru
ascultator = ,vampir energetic".

2. Stergere de Autor — limbajul politicienilor. ,S-a furat", ,n-avem autostrazi pentru
ca s-a furat" (cine? asfaltul?). intrebare: ,Cine anume?" Aplicare in relatii: ,si-au
batut joc de mine" = nu vreau sa identific (parintii, prietenii) ca DOARE.

3. Stergere de Strategie / Verb Nespecificat (CHEIE) — ,,m-am enervat", ,m-am
blocat", ,m-am razgandit", ,l-am convins". intrebare: ,,CUM ai procedat?" Apoi 3x ,,si
dupa aia?" = ,cine te-a obligat?". Raspunsul dorit (DUREROS): ,,nu m-a obligat
nimeni, am decis eu". Transfera responsabilitatea pe persoana.

intrebarea CUM = largeste cel mai mult harta mentala (vs ,de ce" care intri in
karma/destin). Cu ,cum" intri in mecanism, deci poti schimba.

4. Stergere de Comparatie — ,prea X". Story Simona cu bluza prea scumpa:
,comparativ cu ce?" — ,cu alte bluze" — ,prin ce seamana cu celelalte?" - ,nu prea
seamana, da cardul". Story Marius cu cursul prea scump: ,,comparativ cu ce?" - ,cu
alte cursuri" - ,,prin ce seamana cursul meu cu celelalte la care ai fost?" - ,n-am
fost la cursul tau" - ,si atunci cum compari?" — clientul a venit la toate cursurile/
taberele.

Mecanism: ascunzi termenul de comparatie ca sa te DERESPONSABILIZEZI. ,Prea
greu" suna mai bine decat ,mi-e lene" sau ,,n-am chef de efort".

5. Judecata de Valoare — sfaturi disfunctionale: ,nu e bine sa mananci inainte de
culcare", ,trebuie sa gandesti pozitiv". Intrebare directd: ,Cine spune asta si cu ce
autoritate?" intrebare cu manusi (regula tampon): ,,Sunt de acord cu tine, doar ca
ma intreb uneori, oare cine sa fi demonstrat asta?"

Distorsiunile (5 sub-tipuri)

1. Citirea Gandurilor (cea mai distructiva in comunicare) — ,stiu ca nu-ti convine",
»Ma uraste", ,nu-ti pasa de mine". Mecanism: iti atribui MIE harta mea mentala.

intrebare: ,De unde stii?" / ,Pe ce te bazezi?" / ,Tu chiar esti telepat?"

Capcana in relatia de cuplu: ,daca ti-ar pasa de mine, ai sti ce-mi doresc cadou de
ziua mea". Asteptare TELEPATICA. ,Dacé te iubeste, nu inseamna ca devine telepat."



Distinctia vs intuitie: intuitia = subconstientul calibreaza micro-gesturile, postura,
mirosul — aduce rezultatul , e agitat", , e trist". Citirea gandurilor = iti spun
CONTINUTUL, motivul, povestea.

Story varul cu porumbeii: Marius la prima zi de Practitioner, in mintea sa apare
imaginea varului (pe care il vede 1x/2 ani) cu porumbel in mana. Spune cursantului:
»~Asa cum iti plac tie porumbeii." = 7 module sa-I convinga ca nu e supranatural.
Subconstientul a calibrat (mirosuri haine, microgesturi, postura) si a adus imaginea.

2. Cauza-Efect — ,tu ma enervezi", ,vocea ta ma irita", ,furtuna ma intristeaza".
intrebare: ,Esti obligat s& te lasi X de Y?" / ,in ce mod pot eu sa te enervez
IMPOTRIVA vointei tale?"

Schimbare cheie: ,,tu ma intristezi" - ,te lasi intristat" (diateza activa). Cine are
puterea? TU.

Raspunsul dorit: ,Nu, nu e obligatoriu. Aleg eu." - moment de maturizare
emotionala.

3. Echivalenta Complexa — ,X inseamna Y". ,Nu-mi mai aduce flori, deci nu ma mai
iubeste." Marker: ,inseamna", ,,asadar", ,deci". intrebari: ,,Ar putea X sa nu insemne
Y?" /[, Ar putea sa-ti aduca flori si totusi sa nu te iubeasca?"

Story clienta casatorita dupa 2 saptamani: senzatie in stomac - ,the one and only"
- Marius: ,,Sigur nu inseamna ca o sa faci diareie?" —» mai tarziu, gastrita
(Helicobacter).

Echivalente culturale = superstitii (pisica neagra, caca de porumbel, etc.).

4. Presupozitii — ,,0 sa-ti fie mai confortabil dupa o luna de zile" (presupune ca-ti va
lua o lund). ,Saptamana trecuta am avut un accident" (te gandesti automat la
accident de masina — poate fi 0 ceasca cazuta). ,,Ana nu mai vorbeste cu sora

ei" (presupune ca au vorbit inainte, ca s-au certat). intrebare: ,,De unde stii?"

5. Nominalizari/Substantivizari — , sufar de depresie", ,relatia mea nu mai
functioneaza", ,ducem lipsa de comunicare", ,am un blocaj". Mecanism: transformi
VERB (proces dinamic) intr-un SUBSTANTIV ABSTRACT (obiect static).

Intoarcere la verb:

- ,Cum faci ca sa te DEPRIMI?"

- ,in ce mod RELATIONATI voi?"

- ,Cum am putea s& COMUNICAM?"
- ,in ce mod te BLOCHEZI tu?"

A bloca intr-un substantiv un verb e CEA MAI MARE FORMA DE BLOCAJ."
Generalizarile (3 sub-tipuri)

1. Operatori Universali de Exprimare — ,toti", ,niciodata", ,toate", ,nimeni", ,de
fiecare data". intrebare: ,CHIAR niciodata? Exista vreo exceptie?"

Story barbat din curs: ,Toate femeile ma parasesc." Marius: ,Cate te-au
parasit?" ,Doua." ,Pentru tine erau toate."
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2. Operatori Modali de Necesitate (trebuie/nu trebuie) — intrebari: ,,Cine spune?" /
»,Ce s-ar intampla daca NU?"

3. Operatori Modali de Posibilitate (pot/nu pot) — intrebari: ,Ce te impiedica?" /
»,Daca Al PUTEA, cum ai proceda?"

Story Marius la primari: ,,Nu se poate sa facem cu voi" - ,Multumesc, dar daca ATI
PUTEA, cum ati proceda?" —» primarul sta, se gandeste, incepe sa raspunda si la final
cere oferta -» 75/100 contracte.

Story Adeline la concursul de dans: ,Tati, nu pot" — ,Stai in fotoliu si danseaza in
mintea ta" — s-a construit filmul - ,Tati, pot sa merg la concurs". ,,Cand iti imaginezi
ca poti, cresc cu 50% sansele sa poti."

Truc Marius: ,,Nu pot sa merg pe bicicleta" - ,Felicitari! Tu esti EXPERT in a NU
merge pe bicicleta!" —» mai bine sa fii bun la ceva decat sa nu fii bun. Schimba
starea emotionala.

Demo Video — Patologie Lingvistica

Caz 1: Consilier general Bucuresti — ,,emotiile negative au dus la arestarea
primarului" + ,,eu de mult timp urmaresc cum face universul ce-i trimitem noi" +
»are legatura pentru ca le faci cu inima". Multiple cauze-efect, echivalente
complexe, stergeri masive.

Caz 2: Femeia cu schizofrenie — raspuns la ,ai tinut post?": vorbeste 2 minute cu
»divinitatea umanistica", ,blastom de nosalanta". Cuvinte CORECTE, propozitii
valide. Filtrul stergerilor e DEFECT — spune toata complexitatea fara adaptare la
context. Patologie = incapacitatea de a filtra.

Sfat final pentru aplicare

» AS UPRA TA INAINTE de pe altii

* Pe ceilalti doar cu raport + fraza tampon

* ,Pune-ti TIE intrebarile. Asupra ta ai libertate completa."

* Fraza tampon: ,,Eu mi-am pus mie intrebarea — ma intreb daca nu cumva..."

Variabile de Adaptat pentru Replicare
Tipuri de cursanti cu nevoi diferite

* Rationalul cu nevoie de control (Cosanzeana din curs): are nevoie de cadru
explicit, dar va fi blocat de empirism. Tactica: valideaza nevoia de control + arata
propria calatorie a trainerului. ,Bine ai venit in clubul meu — am fost identic."

* Coachul/terapeutul aspirant: aplica direct sistemul. Tactica: subliniaza aplicare
doar la convingeri limitative, nu la fapte; insista pe raport + fraza tampon.

» Parinte/profesor: rezoneaza imediat cu story-urile despre bunica, mama,
copilul. Tactica: link explicit la Z1 (bunica criticata) + Z2 (cititul gandurilor in
cuplu).
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* Antreprenor/manager: rezoneaza cu story-ul antreprenorului cu camion + cu
story-ul Marius la primari. Tactica: leaga identitatea (rol antreprenor vs angajat)
de aplicare la business.

Capcane tipice

* Ghidul ofera scriptul scris (ca Laurentiu) — foloseste ca ocazie de a clarifica de ce
nu se d&, dar VALIDEAZA punctul lor de vedere (,e foarte posibil s& aiba dreptate
la unele persoane")

* Cursantul confuz/anxios/rabufneste — nu argumentezi, validezi, arati drumul tau,
oferi optiunea (,,eu nu vreau sa-ti schimb gandirea, vreau sa-ti pun intrebari")

* Cursantul aplica prematur pe altii (familie, prieteni) - conflicte - vine sa se
planga. Tactica: ,pe tine intai, fara raport pierzi prietenii (Bandler)"

» Cursantul foloseste intrebarile agresiv — clarifica distinctia: scop = largirea hartii
CELUI IN FATA, nu demonstrarea ca greseste

Modificari ale exercitiilor

* Daca timpul e scurt — fa alinierea in perechi (fara observator), 25 min/persoana

* Daca grupul e nou — fa demo individual mai lung (1h), apoi exercitii scurte (15
min/persoana)

* Daca grupul e avansat — separa convingerile de valori (8 ancore) si adauga o
ancora speciala pentru ,transcendent dincolo de misiune"

* Pentru jocul ,Cine sunt eu?" — adapteaza lista de personaje la cultura locala (la
NLP in Romania: Brancusi, Eminescu, Caragiale; la NLP international: Einstein,
Mandela, Audrey Hepburn)

Note tehnice pentru Trainer
Linia timpului (referinta)

in contextul atentionarii despre nu calcarea ancorelor altora — povestea Liniei
Timpului. Cineva in sala a trecut peste linia altcuiva (cu ochii inchisi) - persoana
respectiva a apucat brusc senzatie de rau. Explicatie Jung — subconstient colectiv.
Foloseste aceasta poveste ca sa justifici regula ,nu folosi ancorele scrise de
altcineva pentru tine".

Daltonismul lui Erickson

Milton Erickson era daltonist — vedea doar violet. De asta era totdeauna imbracat in
costum violet. Foloseste cand ajungi la intrebarea ,,cum descrii albastrul unui
nevazator din nastere?" — pentru a sublinia ca LIMBAJUL nu poate transmite
experienta directa.
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Constelatiile Sistemice

Foloseste ca ilustrare ca procesele irationale produc rezultate rationale fara
explicatie rationalda. Story 1: Marius in constelatie, simte nervi fata de o persoana
fara motiv, nu poate atinge — ulterior se dovedeste ca persoana avea rolul fratelui
agresor in istoria reala. Story 2: cursant simte frig de la genunchi in jos, durere -
exploratorul izbucneste in plans: ,unchiul meu a facut amputatie de la genunchi in
jos."

Lectie: ,Nu inteleg cum functioneaza si totusi functioneaza."
Diferenta practitioner vs master

La Practitioner: convingeri si valori se pun pe ACELASI bilet (nu separam inca). De
ce: ar lungi exercitiul. La Master: 8+ niveluri, separare completa, lucru detaliat pe
fiecare.

La Practitioner: doar intrebarile Metamodelului. La Master: re-imprinting, linia
timpului, schimbarea sistematica a convingerilor pe sub-niveluri.

Ordinea filtrelor in diagnostic

Cand cineva vorbeste, vei auzi filtre suprapuse intr-o singura fraza. Ordinea de
prioritate pentru spargere:

1. Distorsiuni (citirea gandurilor, cauza-efect, echivalenta complexa) — produc cea
mai mare schimbare, modifica multa informatie

2. Generalizari — al doilea ca impact

3. Stergeri — cele mai usoare de identificat dar produc cea mai mica schimbare

incepatorii incep cu stergeri (mai vizibile), avansatii tintesc direct distorsiuni.
Frazele tampon

Lista pentru memorat:

- ,Ma intreb daca nu cumva eu..." (transferi intrebarea pe tine)

- ,Sunt de acord cu tine, doar ca uneori imi pun intrebarea..."

-, imi pare rau ca te-ai enervat. M3 intreb daca noi avem puterea sa nu ne [dsam
enervati..."

- ,Am un prieten care a gasit intr-o carte o intrebare care suna cam asa..."

- ,E despre o alta intrebare, nu despre tine"

Aplicare etica

Trainerul atrage atentia: , Aceste intrebari sunt tehnici de manipulare anti-
manipulare. Pot fi folosite s& pui pe cineva la locul lui ARATAND c& nu are rdspunsuri
Eu nu va recomand. Folositi doar pentru a va largi propria harta mentala. Pentru

13



ceilalti: doar cu raport, fraza tampon, si DOAR la convingeri ce le limiteaza — nu la
fapte dovedite."
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