MODUL 1 — PACING SI RAPORT: Ghid de
Aplicare

Pentru grup de practiciti NLP / cerc de comunicare

1. Demo deschidere — Pacing live cu un voluntar (60-75 min)
Secventa de cadrare (imersiune pre-exercitiu)

1. Conceptele-cheie de introdus INAINTE
Pregateste terenul timp de 15-20 de minute. Introduce in ordine:
* Premisa centrala: "Rezistenta intr-o comunicare = lipsa raportului. Daca cineva
se opune, nu vrea, e agresiv — e feedback ca intre voi NU exista raport."
* Cel responsabil cu raportul: "Cel care vrea un rezultat e cel responsabil cu
initierea raportului. Nu astepta sa inceapa celalalt."
* Cele 2 etape: pacing (potrivire pe harta lui) = leading (conducere pe harta mea)
* Eroarea cea mai des intalnita: saritul direct la leading — "fa cum spun eu, ca
stiu mai bine" — agresiune psihologica
* Harta mentala e cel mai intim lucru din viata fiecarui om — agresarea hartii
declanseaza reactii emotionale puternice
2. Metaforele de folosit

* Aricola (velcro): "Trebuie sa fim diferiti pentru a ne lipi. Subconstientul nostru
recunoaste hartile celorlalti, ca aricola."

* Patratul cu usi deschise: "Mintea e inchisa nu de ziduri, ci de obisnuinta.
Patratele auto-impuse — reguli pe care nu ti le da nimeni, dar le respecti ca sa te
limitezi singur.”

* Glob pe umeri: "Imagineaza-ti ca fiecare om are un glob pe umeri pe care nu-|
vede, dar prin care, ca filtru, vede lumea. Globul e harta lui mentala — nu poate
sa se abtina."

 Politistul si interlobul: "La procuror — 'Sa traiti, dom' procuror'; imediat alaturi
cu un golan — 'Fratiore, hai cu mine.' Niciodata n-am fost agresat fizic — fiindca
adapta limbajul."

3. intrebarile de deschidere
Pune-le grupului fara a cere raspuns verbal — doar reflectie interna:

* "Cu cine ai un conflict prelungit care nu se rezolva? Te-ai gandit ca e posibil sa fie
pur si simplu lipsa de raport?"

* "Cand a fost ultima data cand ai presupus ca celalalt te intelege si apoi ai
constatat ca a inteles altceva?"



* "Cu cine din viata ta nu te intelegi 'fara motiv' — pur si simplu nu te plac?"
* "Ce nu suporti la 0 anumita persoana din viata ta? Ce ar fi daca in spatele
comportamentului ei ar fi o intentie pozitiva pentru ea (nu pentru tine)?"

4. Cum construiesti containerul de siguranta

* Acord de neexpunere: "Voluntarul va fi expus public timp de 10-15 minute.
Cere-i acordul explicit pentru asta. Nu folosi presiune publica."

* Confidentialitate: "Tot ce auzim aici ramane aici. Fara reprosuri in pauza."

* Permisiunea de a opri: "Voluntarul poate opri demoul in orice moment, fara
justificare. Cu ridicare de mana."

* Cadrarea ca 'demo’, nu ca 'spectacol’: "Nu e despre a impresiona. E despre a
demonstra mecanismul."

5. Momentul de cumpana — cum stii ca grupul e pregatit

Semne ca DA:

- Tacerea dupa intrebari reflexive — nu jenanta, ci interna
- Cativa ridica mana voluntar (nu trebuie cei mai expansivi)
- Tonul e curios, nu defensiv

- Nu sunt glume nervoase

Semne ca NU:

- Glume excesive, intrebari procedurale ("dar exact cat dureaza?")

- Cineva contesta conceptul ("la mine nu functioneaza raportul")

- Voluntarul ridica mana prea repede, din nevoia de atentie — risca sa sabotaze
demoul

Ce faci in schimb: continua pe cadrare cu inca o metafora, inca o intrebare
reflexiva. Cere voluntar abia dupa ce simti o tacere "plina" in sala.

6. Tranzitia

"Bun. Am vorbit despre raport, despre pacing, despre cum se construieste. Acum o
sa vedeti cum functioneaza in carne si oase. Cine ridica mana primul, lucreaza cu
mine. Atentie — nu cel mai vorbaret, cel mai sincer."

Demo-ul propriu-zis

Pasul 1 — Aducerea voluntarului in fata (3 min)

Voluntarul se ridica, vine in fata. Tu, ca facilitator, faci PACING NON-VERBAL
ostentativ chiar din momentul ridicarii lui. Adopta-i postura, ritmul mersului, tipar
respiratie. Sala observa.

Pasul 2 — Stabilirea baseline-ului (3-5 min)

Pune intrebari neutre: cum il cheama, de unde e, cu ce se ocupa, ce a mancat azi.
Scopul e sa-l vezi natural, fara miza. Asta e baseline-ul — referinta fata de care vei
observa schimbarile ulterioare.

Pasul 3 — intrebare cu miza mica (5 min)
Cere-i sa povesteasca ceva de care e mandru — o realizare, o relatie frumoasa, o



pasiune. In timpul vorbirii, faci pacing pe toate canalele simultan: postura (te apleci
ca el), gestica (gestulezi la nivel similar), privire (sustii contactul cat si el), respiratie
(preiei tiparul), ton (adoptezi cadenta).

Pasul 4 — Testarea raportului (1 min)

Dupa 5 minute de pacing eficient, schimbi tu ceva: faci un pas lateral, schimbi
pozitia mainii, te uiti intr-o directie. Daca voluntarul te urmeaza non-verbal —
raportul e creat. Anunti sala: "Vedeti? L-a urmat. Aici e raportul.”

Pasul 5 — Demonstrarea leading-ului (5-7 min)

Acum, cu raport stabilit, propune un leading subtil: schimba-ti starea (devii putin mai
vesel, putin mai curios, putin mai linistit). Voluntarul te va urma emotional. Apoi
pune o intrebare care propune o noua perspectiva pe ce a impartasit: "Si daca ce ai
descris ca dificultate ar fi de fapt resursa ta cea mai mare?"

Pasul 6 — Debriefing pe sala (10-15 min)
Intrebari catre voluntar:

- "Cum te-ai simtit in primele momente?"

- "Ai sezizat ca am preluat respiratia ta?"

- "Cand ti-a aparut senzatia de 'ma intelege'?"

Intrebari catre sala:

- "Ce ati observat?"

- "Cand a aparut momentul de turnura (cand a aparut conexiunea)?"
- "Cu cine din viata voastra ati putea aplica asta incepand de maine?"

Cu cati oameni: 8-30. Sub 8 e prea intim pentru un demo public; peste 30 pierzi
vizibilitatea micro-detaliilor.

Ce sa nu faci:

- Nu fa mimica (copierea exagerata a gesturilor) — e ridicol si se simte

- Nu insista cu pacingul cu cineva care visibil refuza raportul

- Nu folosi tehnica pentru a impinge voluntarul catre o concluzie pe care nu e
pregatit

- Nu predici — demonstreaza

2. Exercitiul Adevarat-Fals-? (perechi, 45-60 min)
Secventa de cadrare

1. Conceptele-cheie
* Acuitate senzoriala = abilitate de observare pe mai multe canale simultan; SE
ANTRENEAZA
* Calibrare = analiza cum arata o persoana intr-o stare specifica (adevar vs.
minciuna), pentru a putea recunoaste ulterior
* Baseline = stare neutra, fara miza; tu compari modificarile cu baseline-ul El, nu
al "normalului"



* Indicator de interes # dovada de minciund (NICIODATA nu evaluezi dupd UN
singur indicator)

* "Nu e despre prinderea hotului. E despre antrenarea observarii."
2. Metaforele

« invatatul condusului: "La inceput, 3 pedale + 2 oglinzi + 2 ochi par imposibile.
Cu timp, automat. La fel acuitatea senzoriala."

* Camera 360 a parcarii: "Masinile noi au camera care iti arata 360° de sus. Asa
functioneaza acuitatea senzoriala asupra ta insuti — bird's eye view."

* Radarul interior: "Toti avem radarul asta — am intrat intr-o camera si am simtit
Ca ceva nu e bine, desi nimeni nu zicea nimic. Asta e acuitate. Doar ca nu o
folosim constient."

3. intrebari de deschidere

* "Ai sezizat vreodata ca cineva minte fara sa poti sa-i dovedesti? Cum ai stiut?"

* "Cunosti oameni care cand mint privesc MAI MULT in ochi? De ce crezi ca fac
asta?"

» "Cat de bine te observi pe tine? Te-ai filmat vreodata vorbind?"
4. Container de siguranta

* "Lucrati cu cineva NEcunoscut — nu cu prieten, nu cu partener"

* "Povestea pe care o spui poate fi din viata ta sau total inventata — alegerea ta.
Dar SA POTI s-o impartasesti; nu alege ceva ce te traumatizeaza"

* "Nu e un test al partenerului tau. Daca te 'prinde', nu e mai mecher. Daca nu te
‘prinde’, nu esti mai prost. E vorba de antrenament.”

5. Momentul de cumpana

Pregatit: tacere atenta, intrebari de clarificare procedurale. Nepregatit: glume
nervoase, "putem sa o facem cu cineva cunoscut?", evitare de contact vizual.

Ce faci daca nepregatit: o respiratie colectiva de 5-7 cicluri, refrazarea ca nu e
despre prinderea hotului, inca o trecere pe cateva metafore.

6. Tranzitia

"Cuplati cate 2 cu cineva cu care n-ati mai lucrat. Nu cu prietenul de cuplu, nu cu
colega de la mese. Va uitati in stanga, in dreapta, intalniti cu cineva privirea — el e
partenerul vostru."

Exercitiul propriu-zis

Etapa 1 — Adevarat (3 min)
Persoana A spune o poveste 100% adevarata. Persoana B observa cu atentie:
postura, ritm vocal, gesturi de calmare, privire, respiratie.

Etapa 2 — Fals (3 min)
Persoana A spune o poveste 100% inventata. Persoana B observa aceleasi canale si
calibreaza DIFERENTELE.



Etapa 3 — Ghicire (3 min)

Persoana A alege singura (adevarat sau fals) si spune o poveste. Persoana B trebuie
sa ghiceasca.

Schimbare de roluri — repeta etapele 1-3 cu B in rol de povestitor.
Debriefing pe perechi (5 min)

Fiecare impartaseste celuilalt CE a observat — postura cand mintea, ritm vocal,
privire mai mult/mai putin in ochi, gesturi de calmare specifice.

Debriefing colectiv (10 min)

- "Cine a sezizat ca, contra-intuitiv, partenerul cand mintea a privit MAI MULT in
ochi?"

- "Cine a sezizat schimbari dramatice de postura?"

- "Cine s-a observat pe sine?"

Ce sa nu faci:

- Nu validezi ipoteza "te-am prins" cu certitudine — in 5% statistic

- Nu folosi rezultatele exercitiului pentru a dovedi nimic in viata reala

- Nu spune "deci minti" in baza unui indicator izolat

Ajustari pentru grupuri specifice:

- Echipe corporate: focus pe observarea propriului non-verbal in prezentari

- Vanzatori: focus pe acuitatea asupra clientului (semnale de "nu" non-verbale)
- Parinti: focus pe observarea adolescentilor fara a-i interoga

3. Exercitiul Refuz/Rupe/Recreeaza raport (perechi/triade, 60 min)
Secventa de cadrare

1. Conceptele-cheie

* 3 stari ale raportului: refuzat / rupt / recreat
» Refuzul ostentativ = exact ce facem inconstient cu copiii cand suntem ocupati

* Ruperea raportului in viata reala e cel mai des intalnita — si cea mai dureroasa
pentru celalalt
* Recrearea posibila, dar necesita responsabilitate (a recunoaste ca ai rupt)
2. Metaforele
* Conexiunea fizica: "Ai avut vreodata o conversatie si cineva a trecut printre
voi? Ai simtit cum ceva s-a intrerupt, desi nu te-a atins. Asa de fizica e
conexiunea."

* Mama si copilul: "Pentru subconstient, ruperea raportului trimite la prima mare
ruptura — nasterea. De aici durerea."

3. intrebari de deschidere

* "Cu cine din viata ta ai un raport rupt pe care n-ai stiut cum sa-l recreezi?"
* "Cu cine te simti permanent in raport, fara efort?"



* "Cand a fost ultima data cand cineva ti-a refuzat conexiunea? Cum a fost?"
4. Container

* "Faceti acest exercitiu doar cu cineva NEcunoscut — pentru ca vom simula refuz
si rupere"

» "Etapa 1 (refuz) e ostentativa — exagereaza. Nu se poate vedea ca in viata reala
— e prea subtil"

* "Dupa exercitiu, debrief obligatoriu pe pereche — sa se inchida bucla emotionala
5. Momentul de cumpana

Sala e pregatita daca cursantii au integrat conceptul de raport (zilele anterioare).
Daca inca intreaba "ce inseamna raport?", nu se poate face exercitiul — ar fi fara
baza.

6. Tranzitia

"Acum vine partea cea mai inconfortabila. Vom simula intentionat ruperi de raport,
ca sa vezi cum se simte. Nu fiindca e placut — fiindca e ce faci cu copiii tai in fiecare
zi fara sa stii."

Exercitiul propriu-zis (in triade)

Roluri:

- Explorator: spune o poveste despre ceva de care e MANDRU (intensitate 9/10
pasiune)

- Ghid: face cele 3 etape (refuz - creeaza apoi rupe - recreeaza)

- Observator: tine timpul (2 min/etapa), nu intervine

Etapa 1 — Refuz (2 min)

Ghidul ignora ostentativ. Telefon scos, privire la alta parte, oftare, "termina odata".
Exploratorul INCEARCA s& creeze raport prin orice metoda (vocea ridicata, gesturi
mari, intrebari directe).

Etapa 2 — Creeaza apoi rupe (3 min)
Ghidul creeaza raport (atentie, dat din cap, intrebari, expresivitate). Dupa ce simte
ca e legatura, RUPE ostentativ — pleaca, scoate telefonul, vorbeste cu altcineva.

Etapa 3 — Recreeaza (3 min)

Ghidul recreeaza raportul prin pacing standard + recunoasterea verbala a
impactului: "Stiu ca ce am facut anterioar a durut. Mi se pare important pentru mine
sa recapat increderea ta. Te ascult acum cu adevarat."

Schimbare de roluri pana cand toti trei trec prin toate cele 3 roluri.

Debriefing pe triade (5 min)

- "Cum a fost sa ti se refuze conexiunea?"

- "Cum a fost sa RUPI tu raportul intentionat?"
- "Ce ai observat tu, ca observator?"



Debriefing colectiv (15 min)

- "Cine s-a sictirit? Cum simti ca ar fi in viata ta reala cu cineva care nu stie ca e
exercitiu?"

- "Cine s-a simtit confortabil cand i-a refuzat raportul? Asta poate semnaliza
reticenta de a te conecta emotional."

- "Cu cine din viata ta vei recrea raportul saptamana asta?"

Edge cases / Troubleshooting:

- Cineva se simte ranit emotional dupa refuz — stai cu el, nu lasa la grupa,
recolteaza cu compasiune

- Cineva refuza sa faca etapa 1 (rolul de "rau") — e ok sa schimbe rolurile, nu forta
- Cineva exagereaza in etapa 1 (e ostentativ ofensator) — readu-I la metafora: "E
exact ce faci cu copiii tai cand te uiti la telefon."

Pentru cuplul propriu / coaching de cuplu

Sesiunea "Repararea unui conflict prelungit" (90 min, doua sedinte)
Secventa de cadrare

1. Conceptele-cheie

* Conflictele prelungite = raport rupt, niciunul nu si-a asumat recrearea

* Premisa: "Cel care vrea un rezultat e responsabil cu raportul" — in cuplu, se
aplica simetric, dar cel mai matur incepe primul

« Comunicarea strategicd # manipulare — e pacing pe harta partenerului INAINTE
sa-mi propun harta mea

2. Metaforele

* Aricola: "Sunteti compatibili pentru ca sunteti DIFERITI complementar.

Conflictele apar din diferenta — de aceea trebuie pacing"

* Telecomanda: "Partenerul are 'telecomanda’' care apasa fix unde te doare — nu
fiindca vrea, ci fiindca o avea in propriul subconstient inainte sa te cunoasca. La
fel si tu pentru el."

* Cuplul ca vehicul de evolutie: "Nu te casatoresti cu sufletul tau pereche, ci cu
umbra ta. Cuplul te scoate la suprafata ce ai de vindecat."

3. intrebari de deschidere (separat pe fiecare partener)

* "Care e harta lui mentala cea mai des contrazisa de tine?"

 "Ce convingere fi incalci tu cel mai des cu bocancii?"

» "Cand ai intrebat ultima data DESPRE harta lui — fara sa o judeci?"

 "Care e ultima oara cand ai admis verbal: ai dreptate pe harta ta?"
4. Container de siguranta

* "Niciunul nu e vinovat — toti avem harti unice care nu pot sa nu se contrazica"



* "Acordul de a NU folosi NLP-ul ca arma — fara 'pe harta ta'"
* "Time-out la cerere — fiecare poate spune 'am nevoie de pauza' fara justificare"

5. Momentul de cumpana

Pregatit: ambii parteneri sunt prezenti emotional, dispusi sa asume responsabilitate.
Nepregatit: unul e doar acolo "pentru ca s-a fortat", celalalt e victima declarata. Nu
poti face sesiunea — intai trebuie cadrare individuala.

6. Tranzitia

"Acum vom simula recrearea raportului. Nu pe un conflict mare — pe unul mic.
Pentru ca abilitatea trebuie antrenata intai pe miza mica."

Sesiunea propriu-zisa

Pasul 1 — Identificarea conflictului mic (15 min)
Fiecare partener scrie un conflict mic (8/10 max). Aleg impreuna unul.

Pasul 2 — Pacing-ul reciproc (20 min)

Partenerul A: descrie harta SA pe acest conflict. Partenerul B: ASCULTA FARA A
INTERUMPE, fara sa raspunda, doar intrebari de explorare deschise.

Apoi inversare. B descrie harta SA, A ASCULTA.

Pasul 3 — Validarea hartii (15 min)

A spune: "Vad ca pe harta ta, X este foarte important. inteleg de ce."

B spune: "Vad c& pe harta ta, Y este la fel de important. inteleg de ce."

Nota: NU e nevoie sa fie de acord cu continutul. Doar sa recunoasca validitatea
hartii celuilalt.

Pasul 4 — Pacing pe realitate / durere (15 min)
A: "Banuiesc ca atunci cand fac X, te simti Y. E asa?"
B: confirma sau corecteaza.

B: "Banuiesc ca atunci cand fac Z, te simti W. E asa?"
A: confirma sau corecteaza.

Pasul 5 — Asumarea recrearii (10 min)

Fiecare propune un singur gest mic pentru saptamana urmatoare care reflecta
recunoasterea hartii celuilalt. Nu o promisiune mare. Un gest mic, repetabil,
observabil.

Pasul 6 — Verificare la o saptamana (15 min, sedinta urmatoare)
S-a facut gestul? Cum a fost primit? Ce s-a schimbat in atmosfera?

Edge cases / Troubleshooting

Unul refuza exercitiul: se vede ca e doar de complezenta. Stop. Sesiunea
individuala intai.

Partenerul devine agresiv in pacing: opreste, recadreaza — "Pacingul nu
inseamna sa cedezi, inseamna sa asculti. Putem reveni mai tarziu."



Conflictul mic devine mare: e semn ca nu era atat de mic. Rabdare, nu te grabi la
"solutie". Acceptarea durerii o dilueaza.

Unul plange: stai. Nu da solutii. "E ok sa plangi. larta-ti si permite-ti sa simti.

Pentru relatia cu copiii / adolescentii

Reconectarea cu un adolescent retras (cadru de aplicare
saptamanala)
Premisa: Adolescentul retras NU e ostil — e in transformare hormonala + identitara

+ psihologica. Comportamentul lui de retragere e protectie, nu agresiune. Premisa
NLP: in spatele comportamentului — intentie pozitiva.

Erorile comune ale parintilor:

1. intrebéri procedurale ("ai mancat?", "cum a fost la scoald?") — adolescentul
raspunde monosilabic, nu se simte vazut

2. Predarea morala directa ("trebuie sa faci X") — leading fara pacing - rezistenta
3. Folosirea limbajului adultului in loc de jargon-ul lui — agresare a hartii

4. Raspunsuri la lucrurile pe care le impartaseste cu critica / corectie — rupere
imediata de raport

Aplicare zilnica recomandata:

Saptamana 1 — Doar PACING, fara leading

- Intreaba-1 despre ce-l intereseaza pe EL (joc video, muzica, hobby)
- Foloseste jargon-ul lui — "gen, e misto?"

- Da din cap, "mhm, interesant, mai zi-mi"

- NU oferi sfaturi, NU corecta limbajul, NU compara cu copilaria ta

- NU intreba "cum a fost la scoala" — e o intrebare moarta pentru ei

Saptaméana 2 — Intrebari de explorare

- "Ce-ti place cel mai mult la X?" (X = ce te-a impartasit saptamana trecuta)
- "Cum te-ai simtit cand...?"

- "Ce ai face daca ai putea sa schimbi un lucru la X?"

Saptamana 3 — Pacing pe realitate

- "Banuiesc ca uneori e greu cu liceul / cu colegii / cu partenerul de cuplu. Nu vreau
sa te interog, doar vreau sa stii ca daca ai vreun moment cand vrei sa vorbim, sunt
aici."

- NU forta impartasirea

- Daca impartaseste — DOAR ASCULTA, NU SOLUTIONA

Saptamana 4 — Leading subtil

- DOAR DUPA ce raportul e construit, propune-i ceva mic: "M-am gandit la ce mi-ai
zis cu X. Ai vrea sa incercam Y impreuna?"

- Accepta refuzul fara suparare

- Nu reprosa nimic ulterior



Indicatori ca functioneaza:

- Apeleaza el primul pentru a impartasi ceva

- Raspunde cu mai mult decat "da, nu, nu stiu"

- Te invita in spatiul lui (camera, petrecere, grup de prieteni)
- Cere ajutor cu ceva minor (semn ca are incredere)

Edge cases:

Spune ceva ce te socheaza (substante, sex, idei extreme): nu reactiona cu
panica. Pacing intai: "Inteleg ca asta e parte din viata ta. Vrei sa-mi povestesti mai
mult?" Apoi (mult mai tarziu) leading.

Refuza orice contact: respecta perioada. Trimite mesaje scurte, fara presiune. "Ma
gandesc la tine. Nu trebuie sa raspunzi." Rabdare luni de zile, nu zile.

Are simptome de depresie / suicidalitate: nu mai e teritoriu de NLP / pacing-
leading — direct la psihoterapeut. Dar baza creata prin pacing va face primirea
sugestiei mai usoara.

Pentru deschiderea conversatiilor cu necunoscuti / clienti /
sefi

Scripturi de deschidere

A. Cu un necunoscut intr-un context social (eveniment, conferinta,
networking)

Pasul 1 — Pacing non-verbal de la 2 metri
- Postura similara (relaxata / dreapta, ce face el)
- Privire neutra, dar prezenta

- Tempo de mers similar

Pasul 2 — Deschidere prin pacing pe realitate
"Salut. Sunt [nume]. Banuiesc ca suntem amandoi aici fiindca ne intereseaza [tema
evenimentului]. Eu sunt curios sa aud ce face X-ul pe tine sa fii aici. Ce te-a adus?"

NU Tncepe cu "ce faci?" / "cum a fost ziua?" — sunt intrebari moarte.

Pasul 3 — Ascultare constienta
Da din cap, "interesant", intreaba o intrebare de explorare deschisa: "Cum a fost
asta pentru tine?"

Pasul 4 — Pacing verbal
Adopta jargon-ul, ritmul, nivel de formalitate. Daca e tehnic — foloseste termeni
tehnici daca cunosti. Daca e relaxat — relaxeaza-te.

Pasul 5 — Schimbul de valoare
Dupa 5-7 minute de pacing, ofera o perspectiva scurta (leading subtil): "Ma
gandeam la ce ai zis cu X. Mi se pare interesant ca Y. Ai testat Z?"

10



B. Cu un client potential (vanzari consultative)

Pasul 1 — Pacing pe realitate / durere INAINTE de prezentare
"Tnainte sa-ti spun ce facem, lasd-ma sa presupun ce te aduce aici. Banuiesc ca
[descriere a durerii probabile a clientului din profilul lui]. E asa?"

Clientul fie confirma (raport instant), fie corecteaza (informatie valoroasa pentru
tine).

Pasul 2 — Mai mult pacing pe realitate
"Si probabil ca ai testat deja [variantele evidente] si fie nu au functionat, fie sunt
prea complicate / scumpe / lente."

Pasul 3 — Validare
"E perfect normal. Majoritatea oamenilor in situatia ta se simt blocati aici. Nu e
despre tine — e despre cum sunt construite [variantele standard]."

Pasul 4 — Leading
Doar acum prezinti solutia ta — si o prezinti ca raspuns la ce ai descris la pasul 1, nu
ca pitch generic.

Pasul 5 — "Sare pe rana" daca e cazul

Daca clientul e incapatanat: "inteleg ezitarea. La modul cinstit — daca pentru tine e
ok sa ramai in situatia de acum, nu te forta. Sunt cazuri unde durerea nu e suficient
de mare ca sa justifice schimbarea."

Acest leading invers functioneaza pe 70% din clientii care erau pe punctul sa refuze.

C. Cu un sef rigid (recadrare relationala profesionala)

Pasul 1 — Pacing la limbajul lui
Daca e formal — fii formal. Daca e direct — fii direct. Nu adopta stilul pe care crezi tu
ca "ar trebui" sa-1 ai cu un sef.

Pasul 2 — intreaba-l despre prioritatile LUl inainte sa propui propriile
initiative

"Inainte s& intru in [propunerea mea], ai un minut s&-mi spui ce e cel mai important
pentru tine in trimestrul asta? Vreau sa ma asigur ca ce propun se aliniaza."

Pasul 3 — Tradu propunerea ta pe harta lui
Nu "vreau sa fac X" (motivat de tine), ci "X-ul ar putea contribui la [prioritatea lui]
prin [mecanism concret]" (motivat de el).

Pasul 4 — Lasa-l sa decida (premisa: oamenii nu pot decat sa fie experti pe
harta lor)
"Tu vezi mai bine impactul. Ce crezi tu — merita sa incercam?"

Pasul 5 — Dupa decizie, asume-ti responsabilitatea raportului
Daca spune nu — "inteleg, multumesc pentru raspuns clar". Nu insista. Vei avea alt
ocazie cand raportul e mai puternic.
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Troubleshooting general

Cand raportul se rupe

Semne ca raportul s-a rupt:

- Cealalta persoana raspunde monosilabic

- Privirea fuge

- Postura se inchide (maini incrucisate, intoarcere partiala)
- Raspunsuri taioase / sarcastice

- Schimbare brusca de tema

Ce sa faci IMEDIAT:

1. Opreste-te — nu impinge, nu insista

2. Recunoaste verbal: "Simt ca ceva s-a schimbat in atmosfera. Am zis ceva ce te-a
deranjat?"

3. Lasa tacerea — nu o umple cu explicatii

4. Pacing pe durere: "inteleg. Nu trebuie s&-mi spui acum daca nu vrei."

5. Time-out: "Vrei sa continuam asta mai tarziu?"

Ce sa NU faci:

- Nu spune "de ce te-ai suparat?" — implica vina pe celalalt
- Nu spune "nu vroiam sa te supar" — defensiva, nu validare
- Nu repeta argumentul — e exact ce a creat ruptura

- Nu insista pentru "rezolvare imediata"

Cand partenerul refuza total raportul

Diagnostic: are raport puternic cu altcineva (mama, partenerul, prietenul) si acel
raport iti blocheaza abordarea ta.

Strategie:

- Nu insista direct

- Construieste credibilitate prin actiuni mici, observabile, in timp
- Valideaza raportul lui cu celalalt ("e misto ca aveti relatia asta")
- Accepta ca pot trece luni de zile

Cu clientii toxici / manipulatori

Semne:

- Cere mereu mai mult fara sa dea Tnapoi (changing goalposts)
- Foloseste emotional incarcat sa te faca sa cedezi

- Te culpabilizeaza cand spui nu

- Compara defavorabil cu alti furnizori

Strategie:

- Nu cauta raport adanc — pastreaza-l profesional
- Comunicare scrisa (asincrona) cand e posibil

- Limite clare, scrise, nediscutabile

- Disponibilitatea de a incheia colaborarea
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Citatul lui Horia, adaptat: "Nu trebuie sa te conectezi adanc cu fiecare. Cu unii,
raportul minim — profesional, distant — e cea mai eficienta strategie."

Cu manipulatori in viata personala

Semne:

- Schimba constant standardul (changing goalposts)

- Ataca punctul lateral pentru a evita raspunderea (straw man)

- Te face sa simti ca gresesti tu pentru reactia la comportamentul lui (DARVO)
- Sumeaza doar gesturi minore ale tale, ignora cele mari

Strategie:

- Acuitate senzoriala crescuta la propriul tau non-verbal (incongurenta ta = semnal
Ca ceva e anormal)

- Time-out inainte de orice decizie majora

- Verificare cu o persoana de incredere din afara

- Constientizarea ca "sinceritatea in momentul nepotrivit este agresiune" —
manipulatorii folosesc asta in directia invers; nu te lasa

- In cazuri severe — terapeut + cadru profesional + posibil iesire din relatie

Practici zilnice de antrenare a abilitatilor

5 minute / zi — Auto-observare a propriului non-verbal

Cum: La fiecare interactiune importanta (cu partenerul, copilul, seful), opreste-te 30
sec dupa si intreaba:

- Cum era postura mea?

- Cum era tonul vocii?

- Cat de des am dat din cap?

- Cat de des am intrerupt?

Acuitate asupra propriului tau e mai importanta decat asupra celuilalt.

10 minute / zi — Cuvinte care programeaza

Cum: La sfarsitul zilei, scrie 3 propozitii pe care le-ai zis astazi care contin: trebuie /
incerc / dezamagit / problema. Reformuleaza-le. Citeste reformularea cu voce.

15 minute / saptamana — Pacing cu un strain

Cum: La un eveniment, in tren, la cafenea — alege un strain. Adopta subtil postura,
ritmul, tempo-ul. Observa ce se intampla cu starea ta interioara.

Nota etica: scopul nu e manipularea — e antrenamentul. Nu folosi cu intentie rea.
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30 minute / saptamana — Conversatie de pacing-leading cu cineva
apropiat

Cum: Alege pe cineva (partener, prieten, parinte). Aplica constient: pacing pe harta
lui (curiozitate sincera, intrebari de explorare, validare prin "interesant") timp de 15
minute. Apoi leading subtil cu o noua perspectiva (1-2 minute). Observa efectul.

Erorile pedagogice ale facilitatorului

Eroarea 1: A teoretiza fara a demonstra

NLP-ul e practic. Daca vorbesti 90% si demonstrezi 10%, cursantii pleaca cu
vocabular, nu cu abilitati.

Corectare: minim 50% timp pe exercitii directe. Cu cat mai mult, cu atat mai bine.

Eroarea 2: A folosi NLP-ul ca arma in timpul cursului

Trainerul care zice "pe harta ta, inteleg" cu intonatie de superioritate — e contra-
pedagogie. Cursantii simt si se inchid.

Corectare: foloseste NLP-ul ca cadou, nu ca arma. Tot ce demonstrezi e
demonstrare a respectului pentru hartile cursantilor.

Eroarea 3: A nu valida disconfortul

Cursantii vor simti disconfort — la exercitii, la confruntarea propriilor patrate auto-
impuse, la impartasiri.

Corectare: valideaza verbal disconfortul. "E ok sa simti asta. Asta inseamna ca
exercitiul functioneaza."

Eroarea 4: A "rezolva" emotiile cursantilor

Cineva plange dupa meditatia copilului interior — instinctul e sa consoli. Gresit.
Corectare: stai prezent, ofera spatiu, eventual o atingere blanda pe umar. Nu pune
servetele (vin din salvator). Nu interveni cu "e ok". Lasa procesul sa-si ia cursul.
Eroarea 5: A sapa in trauma cuiva in public

Un cursant face o impartasire profunda — instinctul de salvator e sa "lucrezi" cu el
live.

Corectare: valideaza in public, ofera lucru individual privat. NU sapa adanc in
trauma cuiva intr-un cadru de grup unless ai pregatire clinica si acord explicit.

Recomandari de lecturi suplimentare pentru aprofundare

* Marshall Rosenberg — Comunicare nonviolenta (CNV / NVC) — empatia inainte
de strategie
* Stephen Porges — The Polyvagal Theory — baza biologica a conexiunii
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* Richard Schwartz — Internal Family Systems — lucrul cu partile interioare

» Esther Perel — Mating in Captivity — raportul in cuplu pe termen lung

* Edward Tronick — The Power of Discord — Still Face Experiment si reparare
relationala

* Daniel Kahneman — Thinking, Fast and Slow — cele doua sisteme de gandire
(pilot automat)

* Carol Dweck — Mindset — gramatica transformationala pentru educatie

* Gabor Mate — When the Body Says No — somatizarea emotiilor reprimate

* Harville Hendrix — Getting the Love You Want (Imago Therapy) — cuplul ca
vehicul de evolutie

* Bruce Alexander — The Globalization of Addiction (Rat Park) — dependenta ca
lipsa de conexiune

Note finale pentru facilitator

Modulul 1 al NLP Practitioner nu e despre tehnici — e despre atitudini fundamentale
fata de comunicare. Cursantii care pleaca cu o singura schimbare de atitudine
integrata (de exemplu: "sunt responsabil cu raportul cand vreau ceva") vor avea un

impact mai mare decat cei care invata toate tehnicile dar raman in atitudinea veche.

Asa ca, ca facilitator: nu te concentra pe acoperirea cantitativa a tuturor
conceptelor. Concentreaza-te pe interiorizarea catorva premise centrale. Mai bine 3
concepte profund integrate decat 30 superficial intelese.

Si: aplica pe tine insuti tot ce predai. Cursantii vor simti instant daca tu insuti
functionezi pe pacing si raport sau daca predici fara sa traiesti.
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