Ghid Tehnic de Facilitare — NLP Practitioner
Bucuresti 2024

Cum predau Horia Radu si Marius Mutu. Ce face ca sala lor sa mearga. Cum sa
replici modelul Tn propriul grup.

l. Stilul de predare al celor doi traineri

Horia Radu — facilitatorul-oglinda

Horia conduce prin intrebari, nu prin afirmatii. Premisa lui de baza, repetata in M6:
,E mai usor pentru mine sa nu-ti spun ce sa faci." intrebarile sunt oglinzi —
raspunsul vine dinauntrul cursantului, nu dinspre trainer. lar raspunsul care vine
usor nu e raspunsul cel bun: ,raspunsul pe care ti-l da usor — te-ai luptat cu el."

Tehnici recurente la Horia:

» Pattern interrupt din prima fraza. Deschide M1 cu ,,Numele meu este Horia
Radu si va rog din secunda asta sa nu credeti niciun cuvant pe care il spun. Vreau
sa testati, sa integrati, sa aplicati, sa va luati feedback — si abia dupa ce luati un
feedback, decideti daca credeti sau nu." Inverseaza asteptarea de ,guru" si
construieste autoritatea pe sceptic-deschis, nu pe credinta.

* Acord public, ridicare de mana. Pertu, umor, limbaj colocvial (,vorbit
franceza"), confidentialitate, telefoane silentios, neinregistrare — fiecare regula
cere ridicare de mana. Mecanism Cialdini: angajament public - consistenta.

* intrebarea-pivot in loc de afirmatia-pivot. Cand vede o convingere
limitativa, nu o contrazice — pune intrebarea care i taie picioarele: , Exista in
viata ta requli pe care nu ti le da nimeni, dar le respecti, ca sa te limitezi singur si
sa suferi?" Sala tace. Raspunsul vine din ei.

* Cuvantul , interesant" ca strat de pacing universal. Cand cineva spune ceva
contondent sau aiurea, Horia raspunde ,Hmm, interesant." Valideaza harta
celuilalt fara sa fie de acord cu continutul ei. Este filtrul cu care nu rupe raportul
niciodata.

* ,Bravo!" ca ancora de incurajare. Cand cineva in sala ofera o recadrare buna
sau o intrebare lucida, Horia raspunde ,Bravo!". Devine ancora auditiva pentru
contributie corecta — sala invata din ea.

* Auto-deconspirarea propriilor mecanici. ,Stop! Ce am facut acum? Am
inteles intentionat ceva gresit." Pe parcurs spune ce face, in timp ce face. Asta isi
arata tehnica fara mistificare si creeaza cursantul-ucenic, nu cursantul-fan.

* Anecdota personala vulnerabila. Academia de politie pentru mama, fumat 14
ani, summit NATO 2008, hate online, fobiile pe care le-a scos. Nu predica — pune
propria experienta pe masa, cu costurile si greselile.



* Confruntare blanda in trepte. La studentul de informatica care nu vrea sa dea
sesiunea: 1) 1i confirma autonomia, 2) arata costul matematic, 3) recadreaza
disciplina ca alegere, 4) future pacing pe regret. Niciun pas nu e ofensa — doar
largirea hartii.

Marius Mutu — facilitatorul-tehnician

Marius face cea mai grea munca in M2 (submodalitati), M5 (Milton), M8
(microstrategii). Stilul lui e mai aplicat, mai didactic, mai matematic. ,Bandler era
matematician" — Marius e cel mai aproape de Bandler ca abordare in sala.

Tehnici recurente la Marius:

 Demonstratia inainte de explicatie. Lamaia (M2) — toata sala saliveaza, abia
apoi explica ,creierul nu distinge real de imaginar". Niciodata definitia Tnaintea
trairii.

» Story-uri concrete cu nume si locuri. Pisica Adelinei (Sclipici), sedinta in
primarie cu BOK in perete, antreprenorul cu camion stricat, medicul prieten care
a flopat la conferinta, Adam cu Mustangul pe 31 decembrie. Detalii senzoriale >
generalizari.

- ,Bravo, gasit-o singura!" Cand cursantul descopera ceva singur, Marius nu fsi
atribuie. ,Bravo, m-ai prins." — lauda procesul, nu identitatea.

* Provocarea cu auto-ironie. ,Va provoc, pana data viitoare, sa folositi cat de
mult puteti si sa gresiti cat de mult puteti folosind limbajul hipnotic. Placandu-ti
sa gresesti, vei Invata mult mai repede." Permisiune explicita de esec — anti-
perfectionism.

* Citate Bandler ca ancore de continut. ,Cea mai buna parte a trecutului este
ca a trecut." ,,Pe Bandler nu-l intereseaza aproape nimic altceva din NLP decat
microstrategiile." Asaza ancore care leaga continutul de o autoritate sursa.

» Calibrare prin intrebari de specificitate. ,Ce ai vazut prima data? Era poza
sau film? Color sau alb-negru? La ce distanta?" Cuvintele EXACTE ale cursantului
— niciodata parafrazate.

Ce-i tine impreuna

Co-trainerul nu e accesoriu, e contrapondere. Horia deschide spatiul (vinerea seara,
M1), Marius il umple (de la M2 incolo). Horia lucreaza cu rezistenta la nivel de
identitate; Marius cu structura la nivel de strategie. Cand unul intra in transa (sala
emotionata, rupt de timp), celalalt face break-state cu un comentariu sec sau o
tehnica noua. Niciunul nu e ,autoritatea unica" — sala vede doua voci care se
completeaza, ceea ce da permisiunea ca si cursantii sa aiba voci diferite intre ei.

Il. Cum se construieste un modul de 2 zile

Ritmul standard practitioner Bucuresti 2024:



Vinerea seara (un singur slot, 3 ore — la M1: warm-up; la M2-M8:
deschiderea modulului)

* Cadrare si reguli. 30-40 minute. Pertu, umor, limbaj colocvial, confidentialitate,
telefoane silentios, neinregistrare. Acord public.

* Pattern interrupt initial. Un exercitiu sau o fraza care rupe asteptarea (,,nu
credeti nimic", 9 puncte, ,ce simti vs ce trebuie sa simti").

* Recapitulare modul anterior. Aplauze pentru echipa (Valentina, Aurelia, Eddie,
Andrei la cohorta 2024). intrebare deschisa: ,,Ce a ramas de la modulul trecut?"
— in plenar 10-15 minute.

* Concept central, low-stakes. O singura idee mare, ilustrata cu story + demo
in sala. Nu se face exercitiu emotional vinerea seara — sala inca se asaza.

+ Inchidere cu tema usoara pentru noapte. ,Observati maine ce s-a schimbat
in voi dupa seara asta."

Sambata (4 slot-uri, 8-9 ore)

* Round de obiective / sharing dimineata. Public, asumat, pe flipchart la M1.
Mecanism: face nevoia tacuta vizibila (ca in 12-Step). Cursantul vede ca nu e
singur cu provocarea lui.

* Predare conceptuala densa in Z2A-Z2B. Aici intra definitiile, listele, schemele
(VAK, submodalitati, niveluri Dilts, filtre Metamodel). Densitatea e protejata de
ritmul exercitiilor.

* Demo in sala cu voluntar Z2C-Z2D. Acum sala e incalzita — se poate face un
demo emotional (Magda frica - liniste, Daniela durere fizica, Mardarita obstacole
pe linia timpului).

* Exercitiu pe perechi sau triouri. Sala traduce conceptul in abilitate. 20 min/
persoana + debrief.

* Pauza de masa (45 min). Buna chimie de grup — oamenii care vorbesc in
pauza depind de calitatea exercitiului dinaintea pauzei.

Duminica (3-4 slot-uri, 6-7 ore)

* Procesarea zilei 2. Sharing 20-30 minute. Cine ce a integrat, ce a ridicat
intrebari noi.

» Conversia conceptelor in abilitati. Exercitii dense pe perechi, calibrare de la
trainer, interventii live cand cineva se blocheaza.

* Demo final cu miza — voluntar. Cazuri grele se tin pentru duminica (Livia
parts work cu vinovatie, Adam instalarea de data, neurochirurgul cu fobie de
fnaltime).

« inchidere cu meditatie/exercitiu emotional. La M1 — meditatia copilului
interior. La M3 — Procesul Credo. La M6 — exercitiul florii. Sala iese pe stare
emotionald, nu pe Tncarcatura cognitiva.

* Tema pentru module + atmosfera de revedere. ,Aplicati minim X pe
saptamana pana la modulul urmator."



Arcul emotional al unui modul

Vinerea seara: curiozitate amestecata cu rezistenta. Sambata dimineata: deschidere
cognitiva. Sambata dupa-amiaza: primul disconfort (cineva a plans in pauza de
masa, altii au plecat putin acasa). Duminica dimineata: integrare si intrebari mature.
Duminica dupa-amiaza: varf emotional + inchidere. Calibrarea care conteaza: sala
sa iasa cu ,nu pot sa cred ca au trecut 2 zile" — distorsiune temporala tipica transei
colective.

I1l. Tipuri de demo si cum se aleg voluntarii

Tipuri de demo in cursul Bucuresti 2024

* Demo de ilustrare conceptuala. Cursant ,neutru", lucru pe ceva usor
(descrierea casei pentru VAK, exercitiul cu lamaia). Risc emotional minim. Toata
sala invata structura.

* Demo de tehnica pe miza medie. Voluntar care s-a oferit, lucreaza pe un
blocaj concret declarat (Magda frica de avion, Mandruta ,,nu reusesc sa
economisesc"). Risc 4-6/10. Trainerul demonstreaza tehnica in timp real, sala
calibreaza.

* Demo de transformare profunda. Voluntar matur cu container, miza 7-8/10
(Livia vinovatie de copilarie, Narcisa relatia cu mama, Daniela durere fizica). Risc
ridicat. Se face tarziu in modul, cand raportul cu trainerul e solid.

* Demo in pauza sau dupa curs. Cazuri foarte personale (neurochirurgul cu
fobie de inaltime, Eva 19 ani cu anxietatea de separare). Nu se aduc in plen.

Cum aleg voluntar Horia si Marius

* Mana ridicata, nu numita. Niciodata ,hai tu, Vasile". Doar voluntariat. ,Cine
simte ca vrea sa incerce acum?"

» Calibrare non-verbala inainte de invitatie. Cine se uita lung la flipchart, cine
isi face notite intens, cine intreaba in pauza — aia sunt potriviti pentru urmatorul
demo. Cei care evita privirea sau rad defensiv — nu acum.

+ intrebarea de pre-screening. ,Pe ce intensitate esti, 1-10?" Daca raspunde
9-10 — se redirijeaza la 5-6 sau se amana. , Alegeti o amintire de intensitate
medie pentru prima data, nu trauma cea mai grava."

* Verificarea ecologiei. ,Esti de acord sa facem asta in fata salii? Poti sa spui
«pas» oricand." Permisiunea de iesire e explicita.

» Calibrare a capacitatii de container al salii. Daca sala e inca la nivel cognitiv
(Z1A, Z1B), nu se face demo emotional. Se asteapta Z2C-Z2D.

Cum protejeaza cursantul in demo

* Pacing pe realitate inainte de orice tehnica. ,Pentru ca daca as fi in locul
tau, n-as avea incredere in cineva pe care nu-l cunosc, pana nu si-o castiga."
Subconstientul cursantului: , asta ma intelege".



* Ancora de siguranta instalata din start. ,Imagineaza-ti o persoana in care ai
incredere imensa, reala sau spirituala. Coboara in corpul ei cateva momente."
Procesul nu incepe fara retea.

* Cuvintele EXACTE ale cursantului, nu interpretate. Daca spune ,,0 tristete
grea, rece, in piept", trainerul reflecta ,o tristete grea, rece, in piept" — nu ,te
inteleqg, ai durere".

* Permisiune de oprire in orice clipa. ,Daca in timpul exercitiului apare o
emotie prea intensa, opreste-te. Nu fortam."

* Reintegrare si ancora de siguranta in prezent inainte de a inchide. Pas
spre viitor cu noua resursa, intoarcere graduala, ,,5, 4, 3, 2, 1 — deschide ochii
cand esti gata", verificare ,ce e diferit acum?".

Ce semnalizeaza salii

» ,Observati acum ce se intampla in voi cand Magda lucreaza aici." — focus
colectiv, fara voyeurism.
* ,Nu ne uitam la Magda — observam ce ne arata ea despre noi insine." — re-

directioneaza atentia spre interior.
* Dupa demo: ,Multumim, Magda." + aplauze + 2-3 minute pauza tehnica.
Voluntarul nu e pus sa comenteze pe loc.

IV. Cum gestionezi emotia in exercitii experientiale

Trei principii fundamentale (din regulile de aur)

1. Nu consola. Nu da servetele, nu spune , e ok". Stai prezent. Lacrimile sunt de
iertare, nu de ajutor.

2. Nu sfatui. Ghidul pune intrebari, nu da solutii. Raspunsul vine din cursant.

3. Nu scurta. 30 de minute inseamna 30 de minute. 10 nu functioneaza. Procesul
are nevoie de timp ca sa coboare in corp.

Cand intrerupi si cand lasi

Lasi cand:

- Cursantul plange, dar respira ritmic. Lacrimile sunt eliberare, nu blocaj.

- Cursantul tace lung. Subconstientul lucreaza — orice cuvant al tau taie procesul.
- Apare o emotie noua, neasteptata (ras in mijlocul tristetii, furie dupa liniste). Lasa
sa se aseze 30 de secunde.

- Cursantul spune ,nu stiu". intrebare-ancora: ,,Si daca ai sti, ce ai zice?"

intrerupi cand:

- Respiratia se accelerateaza patologic (hiperventilatie). Pauza imediata, recentrare

prin respiratie.

- Cursantul se disociaza patologic (ochii goi, voce robotica, pierde firul). Adu-l inapoi
prin pacing senzorial (,,auzi vocea mea? simti scaunul?").

- Sala devine spectator, nu participant. ,Stop, observati ce se intampla in voi acum."



- Tu, ca facilitator, simti ca pierzi calibrarea. ,Daca nu esti sigur ca grupul e pregatit,
nu e pregatit.”

Tehnica , strange la piept" pentru inchideri emotionale grele

La meditatia copilului interior (M1), la procesul Credo (M3), la elicitarea partilor
ranite (M6, M7) — inchiderea include integrarea in corp:

- ,,Strange la piept ce ai primit acum."

- ,Lasa sa se aseze unde simte el / ea ca e bine."

- ,Multumeste partii care a vorbit cu tine astazi."

Aceasta e ancorarea kinestezica a transformarii — fara ea, insight-ul ramane mental
si se dizolva Tn 48 ore.

Reintroducerea cursantului in sala

Dupa un proces profund:

1. Pauza tehnica de 5-15 minute. Apa, baie, geamul deschis.

2. Cursantul nu e pus sa raporteze imediat. ,,Stai putin cu tine."

3. Sala e re-ancorata in ,,aici si acum" prin ceva concret (numara barbatii cu par
rosu, atinge spatarul scaunului, schimba locul).

4. Abia apoi intrebarea: ,Ce e diferit acum, fata de cum erai acum 30 minute?"

V. Containerul de siguranta

Containerul nu se declara — se construieste. Fara toate cele trei elemente de mai
jos, nu ai container, doar ai un nume pentru un spatiu nesigur.

Cele trei elemente non-negociabile

1. Confidentialitate publica si ridicare de mana. ,Tot ce se discuta aici ramane
aici. Cine este de acord, sa ridice mana." Daca cineva nu ridica mana, se opreste
cursul si se discuta. Niciodata subinteles.

2. Permisiunea de a nu participa. ,Oricand simti ca ti-e prea mult, poti spune
«pas» si te observi pe tine. Nu trebuie sa dai explicatii." Permisiunea trebuie
folosita si exersata — in primul exercitiu, daca nimeni n-o foloseste, se invita
explicit (,Daca cineva vrea sa stea aici si doar sa observe, perfect").

3. Absenta judecatii — verbalizata repetat. , Aici nu exista VAK bun sau rau. Nu
exista raspuns gresit. Nu exista reactie nepotrivita." Si cand cineva rade nervos
sau e sarcastic, trainerul nu il admonesteaza — il observa cu blandete: ,Rasul e
bun, e o eliberare. Continua."

Contractele explicite ale cursului
* Pertu — eliminarea ierarhiilor profesionale, toti isi spun ,tu".
* Umor — relaxarea mintii e parte din pedagogie, nu pauza de la pedagogie.
* Limbaj colocvial — ,vorbit franceza", , Aici nu e sedinta de board, aici e
laborator."



» Telefoane silentios — nu off, silentios. Permisiunea de a verifica in pauza.

» Neinregistrare — audio oficial e oferit. inregistrarea privata ar rupe
confidentialitatea celorlalti.

Calibrare zilnica a containerului

La Tnceputul fiecarei zile: scurt sharing despre cum a fost noaptea, ce a ramas. Asta
semnalizeaza ca procesul e continuu, nu episodic. Si calibreaza facilitatorul — daca

jumatate din sala raporteaza insomnie sau cosmaruri, continutul zilei trebuie ajustat
(mai putin emotional, mai multa teorie).

VI. Provocari tipice ale facilitatorului

Cursantul rezistent (,,nu cred in lucrurile astea")

Nu se argumenteaza. Se foloseste premisa de M1: ,Nu ma credeti pe cuvant —
testati." Plus pacing pe realitate: , E sanatos sa fii sceptic. Eu insumi am fost si am
ramas sceptic. Te invit doar sa faci exercitiul asa cum e — si dupa aceea decide tu."
Daca ramane defensiv — lasi in pace, observi ce face in primul exercitiu. De obicei la
sfarsitul primei zile, schimbarea de stare e atat de evidenta incat rezistenta cade
singura.

Cursantul care monopolizeaza (,,are mereu o intrebare")

* Prima data: raspunzi scurt, redirijezi spre sala. ,Buna intrebare. Ce credeti voi?"

* A doua oara: pacing + leading. ,Vad ca ai multe ganduri in zona asta — poti sa le
notezi si le luam la pauza?"

* A treia oara: contract direct, fara sanctiune. ,Observ ca vorbesti mult. E ceva care
simte ca nu e auzit?" Adesea e o parte ranita care vrea atentie. O recunosti si ea
se calmeaza.

* Niciodata in public: ,Ai vorbit destul" sau ironie agresiva. Rupi raportul cu toata
sala.

Conflicte intre cursanti
* Recunosti mecanismul, nu partile. ,Vad ca aici se activeaza ceva important
pentru amandoi. Care e proiectia? Ce parte din tine vorbeste acum?"
* Pauza tehnica obligatorie. Nu se negociaza in camp emotional. 10 minute,
apa, geam, abia apoi reluare.
* Niciodata nu iei partea cuiva. ,Amandoi aveti dreptate din unghiul vostru.
intrebarea e: ce va uneste sub poveste?"

Momentul ,,bobornac" — cursantul care se prabuseste

Apare aproape in fiecare modul, de obicei sambata dupa-amiaza. Cineva intra in
zona de durere acuta (plans convulsiv, hiperventilatie, freeze).



Protocol:

1. Recunoastere fara panica. Trainerul ramane calm. Sala calibreaza pe trainer —
daca el e calm, sala ramane calma.

2. Pacing imediat. ,Esti aici cu mine. Auzi vocea mea? Simti scaunul?" Reorientare
senzoriala.

3. Sala e protejata. ,Pauza de 10 minute, va rog sa iesiti. Ma intorc cu Cristina
(cursanta) cand e gata."

4. Lucrul individual scurt. Centrare prin respiratie + ancora de siguranta +
recentrare in prezent. Nu se intra in continutul traumei acum.

5. Re-introducerea in sala dupa ce e calma, cu acordul ei. Sau, daca nu e gata, se
odihneste in alta camera cu un membru de echipa (Andrei, Andreea, Cristina Sagan
la cohorta 2024).

6. Trimitere catre psihoterapeut daca e nevoie. , Asta e dincolo de scope-ul
cursului. Te rog ia legatura cu un psihoterapeut. Pot sa-ti recomand."

Trainerul nu se transforma in terapeut. ,Pentru traume severe - trimite la
psihoterapeut/psiholog licentiat. Coaching-ul nu e potrivit."

Sala racita (,,nimeni nu vorbeste, ce am facut gresit?")

De obicei nu e despre tine — e proces. Sala proceseaza. Tehnici:

- Intrebare deschisa, fara presiune. ,Ce s-a asezat in voi acum? Pe ce stare
sunteti?" + tacere de 30 secunde. Cineva sparge.

- Pauza strategica. Daca tacerea e plata, nu de procesare, fa pauza de 10 minute.
- Schimbare de format. Trecere de la plenar la perechi pentru 5 minute. Energie +
voce reincarcate.

- Auto-deconspirare. ,Si eu uneori intru Tn pauze din astea in care nu mai stiu ce
sa spun. E parte din proces." Sala se relaxeaza.

VIl. Recomandari pentru replicare in propriul grup

Setup minim

» Sala cu scaune mobile (cerc, perechi, individual). Nu randuri fixe.

* Flipchart sau perete cu hartie kraft. Pentru obiective publice, brainstorm,
scheme.

* Spatiu pentru miscare — minim 1 metru patrat per persoana pentru exercitii
spatiale (cerc de excelenta, linia timpului).

* Camera secundara sau hol pentru pauze emotionale (cursantul , bobornac").

* Echipa de minim 2 oameni — un facilitator nu poate tine sala peste 12
persoane fara ajutor. La cohorta 2024, echipa: trainer 1 (Horia), trainer 2
(Marius), foto/tehnica (Valentin), suport sala (Aurelia, Andrei), sunet (Eddie), plati/
admin (Diana). Pentru un grup propriu, minim trainer + 1 asistent.



Materiale

* Manualul (Hall & Bodenheimer, Manual de utilizare al creierului Vol.1) ca
referinta, nu ca tutorial.

* Foi si pixuri, abundent — exercitii de scriere zilnice.

* Bilete anonime (M6 — exercitiul recadrarilor anonime).

 Hartii pentru linia timpului (M8, Master M2) — ideal A4 sau A3.

* Creta sau banda pentru cercul de excelenta pe podea.

Durata sesiunii — recomandari realiste

* Pentru un grup de prieteni / colegi (non-profit): 1 sesiune de 2-3 ore pe
saptamana, 8-10 saptamani. Un concept central per sesiune. Exercitii pe perechi
in interior. Niciodata demo cu miza 7+/10 fara container construit.

* Pentru un workshop de o zi (introductiv): 6-8 ore cu pauze. Maxim 2
concepte mari + 1 demo + 2-3 exercitii. Nu se ataca umbra, traumele,
identitatea — doar Pacing-Raport (M1), VAK (M2), sau Niveluri Dilts (M4).

* Pentru un weekend (modul): 16-20 ore. Aici se pot atinge teme cu miza
5-7/10. Necesita minim 2 traineri.

* Pentru curs full-length practitioner: 8 module x 2 zile + intervale de 3-4
saptamani intre module pentru integrare. NU mai des — sala nu integreaza intre
module.

Obiective realiste

Ce poate face un facilitator dupa 3-6 luni de practica:

- Pacing-leading constient cu o persoana sau un grup mic.

- Demo de ilustrare conceptuala (VAK, swish, cerc de excelenta).
- Exercitii in perechi cu calibrare la nivel de baza.

- Recunoasterea momentului ,,bobornac" si protocolul de baza.

Ce NECESITA Master + experienta de 200+ ore:

- Lucrul cu parti ranite si traume.

- Inductie hipnotica pentru altcineva.

- Demo cu miza 8+/10 in plenar.

- Lucrul cu copii sub 10 ani (fara pregatire suplimentara de psihologie infantila).

Capcane de evitat la facilitator incepator

1. ,,Cred ca stiu" — supraestimarea. Cea mai periculoasa etapa a invatarii (vezi
M3). Dupa primul modul al practitionerului, oamenii cred ca pot ghida — nu pot.
Maxim ce poti face e sa exersezi cu colegi care stiu mai mult ca tine, ca sa
primesti feedback.

2. Aplicarea agresiva pe familie/prieteni. ,Aplicare prematura pe altii — vei
pierde prieteni, familia va fi confuza sau iritata. Intai pe tine." (M4, capcana 1.)
intdi 6 luni de auto-aplicare. Apoi cu cei care stiu ca exersezi.



3.

Manipulare camuflata ca facilitare. ,Limita etica — folosit corect, deschide
minti. Folosit ca manipulare reala — backfire-ul vine in 6 luni: clientul se trezeste,
simte ca a fost manevrat, reputatia se duce." (M5.)

. Emotie autoindusa pentru spectacol. Nu provoci lacrimi ca sa arati ca ai

puteri. Lacrimile sunt subprodus al procesului, nu obiectiv.

. Ignorarea propriei umbre ca facilitator. Tu activezi parti in cursanti. Partile

lor activeaza parti in tine. Daca nu ai supervizare sau o practica proprie de auto-
cunoastere, devii vehicul de proiectie. ,Toti ne-nsuram cu umbra" (M6) — si
facilitatorii, in propria sala.

VIil. Reguli de aur pentru facilitator

(Sintetizate din observarea cohortei 2024 + ghidul Master existent)

1.
2.

10.

Nu consola, nu sfatui, nu scurta.
Numeste mecanismul in timp real. ,Stop! Ce s-a intamplat acum?"
Constientizarea in campul deschis e jumatate din pedagogie.

. Cadrarea e 50% din exercitiu. Fara cadrare, exercitiul e activitate. Cu cadrare,

e transformare.

. Cuvintele EXACTE ale cursantului, niciodata parafrazate. Pacing pe limbaj

e respectul fundamental.

. nBravo!" si , Interesant" sunt cele doua ancore-pilon. Ancora de validare a

contributiei + ancora de pacing pe diferenta de harta.

. Niciodata miza 9+/10 cu cursant nepregatit. Niciodata Core

Transformation, Sleight of Mouth, Parts Therapy fara cadrare puternica.

. Containerul se construieste, nu se declara. Confidentialitate + permisiune

de a nu participa + absenta judecatii = container. Toate trei. Fara exceptie.

. Daca nu esti sigur ca grupul e pregatit, nu e pregatit. Mai multa cadrare,

inca o metafora, inca o intrebare. Nu forta.

. Pacing pe realitate inainte de orice tehnica. ,Pentru ca daca as fi in locul

tau..." — instaleaza raportul in primele 30 secunde.
Trimite la terapeut cand e cazul. Tu esti facilitator NLP, nu psihoterapeut.
Diferenta intre un facilitator bun si unul periculos e exact aici.

IX. Citate-ancora pentru sala ta

Din modulele 1-8, fraze pe care Horia si Marius le repeta pentru ca functioneaza:

»Cuvintele in care imi descriu problemele imi decid calitatea solutiilor." (M1)
~Adevarata libertate este sa alegi ce gandesti si ce simti." (M1)

~Suferinta este optionala, durerea garantata." (M1)

~Rezistenta intr-o comunicare = lipsa raportului." (M1)

»Cel care vrea un rezultat e responsabil cu raportul." (M1)
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» ,Mai important e cum sunt perceput EU decat cum ii citesc EU pe altii." (M1)

* ,Nu traim realitatea, ci ce stim DESPRE realitate." (M2, Marius)

e ,Trauma vine din ce LIPSESTE din experienta, nu din ce e prezent." (M2, Marius)
* ,Cea mai buna parte a trecutului este ca a trecut." (M2, Bandler citat de Marius)

~Aveti mare grija cum va setati obiectivul, pentru ca se indeplineste." (M3)
» ,Convingerile mele sunt niste haine pe care astazi le imbrac, maine arunc la
cosul de gunoi si iau altele." (M4)

 ,Pe Bandler nu-l intereseaza aproape nimic altceva din NLP decat
microstrategiile." (M8, Marius)

~Placandu-ti sa gresesti, vei invata mult mai repede." (M5, Marius)
e Toti ne-nsuram cu umbra." (M6)

* ,E usor sa iubesti pe cineva care merita. lubirea reala e cea pe care o oferim
atunci cand meritam cel mai putin." (M6)

,Din ce unghi nu am privit inca?" (M6)

e ,Nu exista oameni rai. Exista oameni raniti." (M6/M7)

 ,Stapanesti supravietuirea deja. Acum e momentul sa incepi sa traiesti." (M6)
* ,Nu conteaza ce stii, conteaza ce aplici." (M8, Horia)

X. intrebare de auto-evaluare la sfarsit de modul
Fa-ti singur acest debrief la sfarsitul fiecarei sesiuni de facilitare:

1. Cate momente am consolat in loc sa stau prezent?
. Cate sfaturi am dat in loc sa intreb?
. Cate minute am scurtat dintr-un proces care avea nevoie de timp?
. Pe cati cursanti am parafrazat in loc sa folosesc cuvintele lor exact?
. Containerul a fost construit (3 elemente) sau doar declarat?

2

3

4

5

6. Am numit mecanismul in timp real, sau I-am ratat?

7. Cine din grup a fost ignorat? Cine monopolizat? Ce am facut?
8. Care a fost momentul ,,bobornac" si cum |-am tratat?

9. Cum a iesit sala — pe stare sau pe incarcatura cognitiva?

10. Ce parte din mine s-a activat in mine in timpul facilitarii? Am observat-o0?

~Raspunsul pe care ti-l da usor — te-ai luptat cu el." — Horia

Facilitarea buna nu e despre ce stii. E despre disponibilitatea de a sta prezent in
campul incomod, fara sa-l rezolvi tu, ca sa-l poata rezolva cursantul. Asta nu se
fnvata din carte. Se invata din 200+ ore in sala, de preferinta cu un mentor care
vede ce nu vezi tu.
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